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RESUMEN

El presente documento esta basado en la monografia
titulada: “Innovacion y Exportacion: Hacia la busda

de una relacion entre el éxito exportador y la vi@eion

en empresas exportadoras lideres de Uruguay”,

realizada para la obtencion del titulo de Contador

Publico de la Facultad de Ciencias EconOmicas y de
Administracién, plan 1990.

1. Objetivos del estudio

El principal objetivo del estudio es analizar l&ac@n

gue existe entre el éxito exportador y la innovacd

las empresas lideres en exportacién de Uruguay.

La evaluacion del éxito exportador se midié en téom

de ventas FOB en délares estadounidenses, extayend
esta informacién de la base de datos de URUNET,
empresa uruguaya que brinda a sus usuarios datos de
comercio exterior e informacién comercial fidedigna

en tiempo real.

A partir de la identificacion del éxito exportadae
realiz6 un trabajo de campo sobre una muestra
compuesta por 20 empresas, tendiente a identificar
conducta innovadora en cada una de ellas, y asi
encontrar el vinculo entre dichos conceptos.

En la direccién de los objetivos del estudio, ab#jo de
campo se orientd al abordaje de las siguientes
interrogantes:

e ¢ Existe un vinculo entre la innovacién y el éxito
exportador? ¢Es la innovacién un motor para el
desarrollo  competitivo  exportador?  ¢Es
condicién necesaria?

» ¢Cuéles son los principales factores que
contribuyen al éxito exportador de estas
empresas? ¢Constituye la innovacion uno de
estos factores?

» ¢ Es el comercio internacional el que incentiva a
las empresas a mejorar y realizar mas esfuerzos
para innovar?

e ¢ Cudles son los principales obstaculos a los que
se enfrentan las empresas exportadoras
uruguayas a la hora de innovar?
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2. Metodologia

La metodologia a aplicar consiste en una revision
bibliografica sobre el tema de estudio, confrontatus
conocimientos tedricos obtenidos con la realidadade
empresas exportadoras uruguayas seleccionadaglpara
caso.

A los efectos de estudiar la realidad de estas esapr
se realizaran entrevistas a los gerentes de lasasis

Este trabajo permitira conocer si el éxito de las
empresas exportadoras seleccionadas se sustetdaa en
innovacion, o si se debe a otros factores, en cago

se identificaran los mismos.

3. Resultado del trabajo

Si bien existen factores que permiten evaluar las
actitudes innovadoras de las empresas, la innavamoé

es un atributo que se pueda medir con objetividianb,

gue se basa en una valoracién global de las acione
llevadas a cabo por las empresas. Por tanto, podia
afirmar con exactitud cuan innovadoras son estas
empresas, sino que a raiz del analisis realizagmner

un juicio de valor sobre las mismas.

Retomando la principal interrogante inicialmente
propuesta en la direccion de los objetivos, sewabtu
como resultado del trabajo que la innovacién es muy
importante para el éxito y la supervivencia de las
empresas en el mercado. No obstante, en las emapresa
analizadas la innovacion no juega un rol excluyente
determinante para alcanzarlo.

Por otro lado, la innovacién contribuye a satisfdas
exigencias de los clientes, dado que el comercio
internacional es quien contribuye a que las empresa
cuestion realicen esfuerzos por innovar.

4., Conclusion.

Como conclusion, si bien existe un vinculo entre el
éxito exportador y la innovacion, el hecho de irarawo

es una condicion necesaria para lograr el éxito
exportador. Es decir, si bien contribuye, no es
excluyente.

La innovacién es considerada en la mayoria de las
empresas encuestadas como actividad importantepara
éxito, pero no determinante para el mismo.

PALABRAS CLAVE: INNOVACION; EXPORTACION; EXITO; VINCULO;
COMPETITIVIDAD



1. Marco Teorico

1.1 Concepto de innovacion

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarr@ltmnémico (OCDE), define a la
innovacion como “la introduccion de un nuevo, mgigativamente mejorado producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo métodoodeercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la egsapia organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores” (Manual de Oslo, 2005).

Esta definicion trata a la innovacidon como la idtrocion de novedades abarcando cuatro
aspectos: la innovacién en producto, la innovaeidmprocesos, la innovacion en métodos de
comercializacion y la innovacion en organizacion.

1.2 Clasificacion de la innovacion

Existen diversas clasificaciones de la innovaciégus los distintos autores y segun el
parametro que se utilice para su clasificacion.

Segun elorigen de la innovacién, se destacan las innovacionamlkégicas las cuales
“permiten introducir nuevas dimensiones de fundidad a productos existentes, y la
creacion de nuevos productos y procesos con casdittas tecnoldgicas novedosas” (Feeney,
Ry Veiga, L., 2005).

Por otro lado, las innovaciones no tecnoldgicastambién llamadas estratégicas o de
negocios, “son aquellas que permiten reconceparagiznegocio de una empresa de manera
gue la empresa pueda crear y captar valor de unaaforiginal, sin que necesariamente
existan elementos de innovacion tecnologica avanzalucrados” (Feeney, R y Veiga, L.,
2005).

Segun swbjeto, tomando el criterio de la OCDE incluido en el Mahde Oslo, existen
cuatro tipos de innovacion: innovacioén en produgstopvacion en procesos, innovacion en
mercadotecnia e innovacion en organizacion.

La innovacion en productomplica: “la introduccién de un bien o de un seiwinuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus oamiaticas o0 en cuanto al uso al que se
destina.” (Manual de Oslo, 2005). Se refiere tamtla creacién de un nuevo producto o
servicio, asi como a la modificacion de componetéesicos a modo de generar sustanciales
mejoras en los productos logrando un mayor renditmipor parte de los mismos.

La innovacién en proces@s la “introduccion de un nuevo, o significativarteemejorado,
proceso de produccion o distribucion” (Manual déo©2005). Este tipo de innovacion busca
mediante la introduccidon de nuevos procesos o rtiatenente mejorados, reducir costos de
produccion y distribucion, o bien, mejorar la catidde los mismos.

La innovacion en mercadotecns® define como: “la aplicacion de un nuevo métddo
comercializacion que implique cambios significativdel disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocion o stidacion” (Manual de Oslo, 2005). Se
refiere a la comercializacion de productos y s@gien la empresa a modo de satisfacer las
necesidades de los consumidores y mejorar el pasiciiento de la empresa.




Por ultimo, la _innovacion en organizacjoles la introduccion de un nuevo meétodo
organizativo en las préacticas, la organizacioriutgr de trabajo o las relaciones exteriores de
la empresa” (Manual de Oslo, 2005). Implica incogp cambios de estructura o de gestion
de la empresa producto de decisiones estratégicas.

Por otro lado, segun @npacto que tenga la innovacion en una organizacion, exista
clasificacion: innovaciones incrementales e innawaes radicales.

La innovacidn incrementatepresenta “un pequefio paso de mejora en tecasloga
existentes’(Feeney, R y Veiga, L., 2005), mientras que la imeodn radical es aquella que
“introduce un cambio drastico en el desempefio tégiam de un producto tan significativo
que ningun cambio en disefio o escala puede hacéejim tecnologia mas competitiva”
(Feeney, R y Veiga, L., 2005).

Es decir, la innovacién radical implica una ruptaon la situacion actual, produce un cambio
total en la empresa y en el entorno, mientras guerlovacion incremental, si bien produce
cambios, los mismos son menos notorios y no canshisiancialmente a la empresa.

Es mas comudn encontrar innovaciones incrementalggjue ambos tipos de innovacion son
diferentes e igualmente validos y no hay uno mgjox otro. Generalmente la innovacién
incremental supone grandes esfuerzos para repkrpreias mejoras e implica un bajo nivel
de riesgo. Por otro lado, la innovacion radicalliogpun importante nivel de riesgo y requiere
de especialistas para su aplicacion.

1.3 Novedad y Difusiéon de la innovacion

Es de fundamental importancia, no solo la creaoidmejora significativa de un producto, un
proceso, un meétodo de comercializacion o un méabelorganizacion, sino también su
exitosa introducciéon en un mercado. No sélo hay quentar algo, sino que debe
introducirse y difundirse este elemento de novemtadl mercado.

Para acotar este elemento de “introduccion de ramexd, la OCDE (Manual de Oslo, 2005),
establece que el concepto de novedad se configywa3bformas: “nuevo para la empresa’,
“nuevo para el mercado” y “nuevo para el mundorerite

Segun la OCDE, la exigencia minima para reconogarinnovacion, es el hecho de que sea
nuevo para la empresa. Cualquier novedad en ceatgde los cuatro tipos de innovacién
analizados anteriormente, se considera innovacmmep hecho de ser “nuevo para la
empresa”, aunque exista y sea aplicado anteriogrenotras.

En cambio, una innovacion es nueva para el mercadado la empresa es la primera en
lanzarla en el mismo. El mercado se define comemaresa y sus competidores, y puede
referirse a una regién geogréfica 0 a una gamaraduptos. Por esto, es importante que la
propia empresa defina el mercado en el que opéreyad puede incluir tanto empresas
nacionales como internacionales, y de esta forrmitkr el alcance geografico del concepto
“nuevo para el mercado”.

Por ultimo, una innovacion es nueva para el mumdere, cuando la empresa es la primera
en lanzarlo en todos los mercados y en todos lotores de actividad, nacionales e
internacionales. La innovacion a nivel mundial asmenos comun, y por tanto una vez
alcanzada, implica tomar medidas para protegerla.



1.4 Actividades de Innovacion

La OCDE (Manual de Oslo, 2005), establece que letividades de innovacion se
corresponden con todas las operaciones cientifieaspldgicas, organizativas, financieras y
comerciales que conducen efectivamente, o tienemlgeto conducir, a la introduccion de
innovaciones. Algunas de estas actividades sonvadwas en si mismas, otras no son
nuevas pero son necesarias para la introducciimadeaciones.

La Agencia Nacional de Investigacion e InnovaciéiNI{) en su trabajo realizado sobre
actividades de innovacion, define las siguientes:

I+D interna: Todo trabajo creativo emprendido dentro de lares® de forma sistematica
con el objetivo de aumentar el acervo de conocitogel el uso de este conocimiento para
desarrollar nuevas aplicaciones, tales como bie@estios 0 procesos nuevos o
significativamente mejorados. Incluye investigadi@sica, estratégica y aplicada y desarrollo
experimental. No incluye investigacion de mercado.

[+D externa: Las mismas actividades anteriores pero realizguas otras empresas
(incluyendo empresas del mismo grupo) u otras dzgaiones de investigacion publicas o
privadas.

Adquisicion de Bienes de Capital:Adquisicion de magquinas y equipos de avanzada
especificamente destinados a introducir cambiogorage y/o innovaciones en productos
(bienes o servicios), procesos, técnicas orgaminat@s y/o de comercializacion.

Adquisicion de Hardware: Adquisicion de hardware especificamente destinaitdraducir
cambios, mejoras y/o innovaciones en productosn€isieo servicios), procesos, técnicas
organizacionales y/o de comercializacion.

Adquisicion de Software Adquisicion de software especificamente destinadotroducir
cambios, mejoras y/o innovaciones en productosn€isieo servicios), procesos, técnicas
organizacionales y/o de comercializacion.

Transferencias de Tecnologia y Consultoriasddquisicion de derechos de uso de patentes,
inventos no patentados, licencias, marcas, disé&nosy-how asistencia técnica, consultorias
y otros servicios cientificos y técnicos contratdaerceros (que no hayan sido incluidos en
[+D externa).

Ingenieria y Disefio Industriat Disefio industrial y otras preparaciones técnjgasa la
produccion y distribucién de bienes y/o servicias incluidas en I+D. Incluye planos y
graficos para la definicion de procedimientos, esjaciones técnicas y caracteristicas
operativas, instalacién de maquinaria, ingenigrigjesta en marcha de la produccién.

Disefio Organizacional y GestionDisefio e implementacion de modelos de organimacio
productiva que modifiquen significativamente lar@stura organizacional de la empresa (por
ej. la division del trabajo, la departamentalizacié esquema de control y/o la coordinacion).
Programas de mejoramiento en la gestién y orgadizade la produccion, logistica de la
distribucion y comercializacion.



Capacitacion: Capacitacion interna o externa del personal denlaresa. Se incluye tanto la
capacitacion tecnolégica como en gestion.

Las actividades a desarrollar por cada empresan sr funcién del tipo de innovacion que
persiga la misma.

Para innovaciones en producto y proceso se regquadiemas de las actividades de I+D, la
adquisicién de conocimientos del exterior, los esiglueden ser transferidos bajo la forma de
licencias o patentes. También podra ser necesdgoira maquinas, equipos Yy otros bienes
de capital para introducir mejoras a productos acgsos existentes a modo de mejorarlo
sustancialmente.

Respecto a las actividades relativas a innovaci@mesnercadotecnia y organizacion, se
destacan aquellas vinculadas a la introduccionudyas métodos de comercializacion y de
modelos organizativos que signifiquen cambios estauctura existente.

Por ultimo, la formacion del personal, asi comdoehento de una determinada cultura de
empresa, son actividades importantes para podevanton éxito en una empresa.

1.5 Factores que obstaculizan las actividades denmvacion

Son diversos los obstaculos que pueden llegarex tore enfrentar las empresas que buscan
innovar. Pueden ser factores que no permitan mactvidades de innovacion o factores que
influyan negativamente en los resultados.

La OCDE establece en el Manual de Oslo la siguidasgficacion respecto a los factores que
obstaculizan la innovacion:

» Factores economicos, como elevados costos o dresutie demanda.
» Factores vinculados a la empresa, como falta dmpal calificado.
» Factores juridicos, como las normativas o la fideal.

A continuacién se presenta un cuadro extraido deiudl de Oslo con los diversos factores
de acuerdo a los cuatro tipos de innovaciones.
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Figura 1: Factores que obstaculizan la innovacién
Fuente: OCDE. (2005Manual de Oslo



2. Andlisis de datos referentes a la conducta innaglora de las empresas

2.1 Introduccién al trabajo de campo

El presente trabajo de investigacion consistié @ecsionar una muestra de las empresas
lideres en exportacién uruguayas - definiendodelr#izgo en exportacion como aquellas que
alcanzaron mayores exportaciones en términos FORntk el afio 2010 segun datos

extraidos del sistema URUNET-, para realizarles emauesta sobre innovacion a modo de
extraer datos que permitan llegar a una conclusiine el impacto de la innovacién en dicho

liderazgo.

Se encuestaron a 20 empresas, 9 de las cualesqoertea la industria frigorifica, 5 al sector
agroindustrial, y las restantes pertenecen en fanmdavidual a las siguientes industrias:
petrolera, arrocera, lactea, curtiduria, mineiliradastria del plastico.

A continuacién se presenta un cuadro con las 20remap analizadas, donde se puede
apreciar el lugar que ocupa cada empresa en engadie empresas exportadoras segun el
sistema URUNET, asi como las ventas en términos ¥@B industrias a las que pertenecen.

Cuadro 1: Empresas encuestadas

Ene-Dic 2010

\[o} Empresa FOB US$ % Industria

1 (Cé)glp\)leArggngé?monal de Productores de Le 208.074.128 4| LActea

4 | Saman S.A. Molinos Arroceros Nacionales 174.353.249 3| Arrocera
Petrolera (alcoholes, gas natural,

5 | ANCAP 139.353.728 2 |lubricantes, solventes y asfaltps,
combustibles, pértland)

10 | Frigorifico Tacuarembo S.A. 110.928.264 2 | Frigorifica

11 | Garmet S.A. 109.464.893 2 | Agroindustrial (granos)

12 | Frigorifico San Jacinto Nirea S.A. 107.297.82( 2| Frigorifica

13 | Cereoil Uruguay S.A. 100.213.26( 1 | Agroindustrial (granos)

14 | Cristalpet S.A. 95.564.479 1 |Plastica (envases)

15 | Establecimientos Colonia S.A. 94.052.193 1 | Frigorifica

16 |Pulsa S.A. 92.928.934 1| Frigorifica

17 | Curtiembre Branaa S.A. 90.386.565 1 | Curtiduria (cueros)

18 | Frigorifico Matadero Carrasco S.A. 87.951.337 1| Frigorifica

19 | Frigorifico Canelones S.A. 86.822.304 1 | Frigorifica

20 | ADP S.A. 84.376.255 1 | Agroindustrial (granos)

21 | Inaler S.A. 75.365.21( 1 | Frigorifica
Mineria (oro, instrumentos, aparatos y

23 | Loryser S.A. 72.156.181 1|maquinas motrices, agrimensura,
nivelacion)

24 | Ontilcor S.A. 70.991.826 1 | Frigorifica

25 | Cledinor S.A. 70.724.763 1| Frigorifica

28 | Kilafen S.A. 65.482.744 1 | Agroindustrial (granos)

30 | Casarone Agroindustrial S.A. 59.282.45¢ 1 | Agroindustrial (granos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos eddsatie URUNET



Cabe destacar para el analisis del presente tratpago el estudio se basd en vincular las
variables innovacion y exportacion independientameatel sector al que pertenecen las
empresas. No obstante, existen caracteristicagyares de cada sector que en caso de
considerarlas pertinentes para el analisis, seraadas en consideracion.

2.2. Actividades de innovacion

Con el objeto de arribar a una opinion no sesgadaca de si estas empresas son 0 no
innovadoras, se comenz0 por investigar cuales ful actividades de innovacion por ellas
realizadas durante el afilo 2010. Dichas actividadeslas expuestas en la seccion 1.4 del
cuerpo del presente trabajo. Para este analisisgriomaron en cuenta a dos empresas que
manifestaron no haber realizado actividades devixion.

El siguiente gréafico ordena las actividades de wvann segun la cantidad de empresas (en
%) que las realizaron en el afio 2010.

Grafico 1: Actividades de innovacion realizadas polas empresas en el afio 2010

Actividades de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el presente graficopbsernva que la actividad de innovacion
realizada por mayor cantidad de empresas, (94%)a esmpacitacion. Este resultado es
consistente con factores mencionados por las eagpoEsno contribuyentes a su éxito, entre
los cuales se mencionaron el capital humano, tadoidn y la asistencia técnica.

La capacitacion se encuentra seguida por la re@izade actividades de investigacion y
desarrollo a nivel interno (78%), a diferencia de &ctividades de [+D realizadas a nivel
externo, que son realizadas Unicamente por un 8%t de la poblacién encuestada. Esto
refleja una tendencia a explotar los recursos dedé& la empresa, lo cual a su vez es
consistente con el hecho de que casi la totalidathgslempresas encuestadas capaciten a su
personal.

En tercer y cuarto lugar, se hallan las actividadieslisefio organizacional y gestion, y la
adquisiciéon de bienes de capital (72% y 67% resgauoente).



En el quinto, sexto y séptimo lugar se encuen@andenieria y disefio industrial, adquisicion
de software y actividades de I+D externa (56%).

En octavo lugar se encuentran las actividadesamsfarencias de tecnologias y consultorias
con un 50%, y por ultimo la adquisicion de hardw@®e2o), siendo esta ultima la actividad
menos desarrollada segun lo informado por las esapre

Como resultado global, se observa que en promadierhpresas encuestadas realizan 5,4 de
las 9 actividades de innovacidon anteriormente estpsesiendo la cota superior 9 actividades
realizadas por un total de 7 empresas, y la cé&aon una actividad (una sola empresa).

2.2.1 La capacitacion como principal actividad deninovacion

Siendo la capacitacion la actividad realizada pomhyor cantidad de empresas, se detecto
que el 89% de las empresas realizaron cursos deitapon en innovacion y mejora de
procesos productivos, seguido por cursos de comteolcalidad y cursos de seguridad
industrial realizados ambos por un 83%.

Se destaca entonces la calidad como factor clazegb@&xito de las empresas y la gestion de
mejora en los procesos productivos.

Por otro lado, la seguridad industrial es vitalapkr prevencion y limitacion de riesgos asi
como para la proteccién contra accidentes capac@sodiucir dafios a las personas, bienes o
al medio ambiente derivados de la actividad indalstr de la utilizacion, funcionamiento, y
mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Grafico 2: Cursos de capacitacion realizados por saempresas en el afio 2010
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Fuente: Elaboracién propia.

Considerando a la capacitacion también como un@ctae apoyo para la motivacion y
retencion del personal, es importante conocertibiislad del personal de la empresa en los
distintos niveles jerarquicos dado que si éstaafubaja, no seria rentable para las
organizaciones invertir en ella.

En el siguiente cuadro se refleja que para los maftds e intermedios, mas de la mitad de
las empresas establecieron que la rotacion debpares baja, mientras que para los mandos
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operativos se reparte entre media y baja, siendoado solamente por una empresa que la
misma es alta.

Cuadro 2: Rotacién del personal en las empresas arastadas

Alta Media Baja
Mandos altos 0% 5% 95%
Mandos intermedios 0% 40% 60%
Mandos operativos 5% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es favorable para la empresa una bajaidotale personal, el exceso de ésta puede
generar estancamiento y atentar contra la generae@uevos aportes e ideas por parte de
nuevas generaciones.

También se observé una tendencia a fomentar estddipostgrado por parte del 55% de las
empresas, los cuales son fundamentales para efraksgrofesional dentro de una
organizacion o bien para el desarrollo en la atdiprivada, aplicando conocimientos y
creando nuevos. En este sentido, el argumento ajehace referencia a la formacién de
postgrado como una herramienta que permite un nukgeenvolvimiento en el lugar de
trabajo.

Efectivamente, segun los datos proporcionados,l &b% de las empresas que fomentan
dichos estudios, més de la mitad de los profesésnanen postgrados.

2.2.2 Gestion de calidad

Considerando a la calidad y mejora continua conpe@ss cruciales a la hora de innovar y
dada la importancia otorgada por las empresasraitasas, se consultd sobre la existencia de
puntos de control de calidad y planillas de segemta, resultando que el 85% y 80%
respectivamente si poseen. Dentro de este 85%figmar@n contar con puntos de control de
calidad, un 82% asegura que capacitan a su persomhitema calidad.

A su vez, se consultd a estas empresas que pogets ple calidad, si se habian presentado
al Premio Nacional de Calidad, y se obtuvo que b% 3le las empresas lo hicieron, no
habiendo obtenido en ningun caso dicho reconocihmiégualmente, este porcentaje, si bien
solo representa 6 de las 17 empresas que poseéws e calidad, es altamente positivo
debido a que demuestra que estas empresas reappoeatn elevados estandares de calidad y
afan por incrementar su gestion en este ambito.

2.3 Tipos de Innovacion

La realizacion de las actividades anteriormenteameadas puede conducir a la empresa a
alcanzar cuatro tipos de innovaciones. Se pregani@s empresas hacia qué tipo de
innovacion orientaban el desarrollo de dichas amtzdes. Se tomaron como referencia la
clasificacién por objeto expuesta en la secciéndkeRpresente trabajo, y se hallaron los
siguientes resultados:
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Gréfico 3: Tipos de innovacion realizadas por lasrapresas en el afio 2010
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Fuente: Elaboracion propia.

Los esfuerzos realizados en las actividades devami@n condujeron en un 83% a innovar en
procesos. Este resultado es razonable respedmallé empresas encuestadas, dado que se
trata de industrias, donde generalmente el produatcipal ya se encuentra instalado en el
mercado Yy si bien pueden tener mejoras sustanclaleportunidad a explotar se encuentra
principalmente en la innovacion de los procesos.

Por el contrario, la innovacion alcanzada en menedida (56%), fue la innovacion en
organizacién. Esto puede explicarse por el hechqudees el Unico tipo de innovacién que no
es tan facilmente trasladable o tan valorado pooesumidor final.

Respecto a la innovacion en productos y en comiziai#on, un 72% y 61% respectivamente
de las empresas afirmaron haber logrado innovagienestos aspectos.

Se indago en encuestas de innovacion publicadda pdtll para el sector industrial del pais,
las cuales abarcan el periodo 1998-2006, encomséndjue el tipo de innovacion
preponderante fue la innovacion en procesos, saguidla innovacion de productos, luego la
innovacion en técnicas organizacionales y por @ltise encuentra la innovacion en
comercializacion.

Cuadro 3: Tipos de innovacion en la Industria (pedo 1998-2006)

Industria
1998-2000 2001-2003  2004-2006
Innovadoras en Productos 24% 23% 14%
Innovadoras en Procesos 24% 26% 20%
Innovadoras en Organizacién 15% 21% 12%
Innovadoras en Comercializacion 14% 19% 6%

Fuente: ANII

Esto es consistente con el resultado de nuesthavistas.
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2.4 Objetivos de Innovacion

Con respecto a la finalidad perseguida a la horandevar, se consultd a las empresas cuales
son los objetivos mas buscados por ellas, conctloygae los mismos son mejorar la calidad
de los productos y abrir nuevos mercados. El ponesrconsistente con la gestion de calidad
como factor contribuyente al éxito de las empreasiscomo el segundo también es razonable
debido a que se trata de empresas exportadorapoaguctostandardya esté instalado en el
mercado actual, por lo que es logico que busquparehrse hacia nuevos mercados.

En el siguiente grafico se puede apreciar la cadtite empresas que sefialan perseguir cada
uno de los objetivos.

Grafico 4: Objetivos de innovacion perseguidos pdas empresas

Objetivosde Innovacion

Abrir nuevos mercados

Mejorar la calidad de los productos
Disminuir el impacto ambiental
Aprovechamiento de politicas publicas
Reducir costos laborales

Ampliar lineas habituales de productos
Mejorar las condiciones detrabajo

Reducir consumo de MP einsumos

Reducir consumo deenergia

Mejorar la gestion ambiental

Ampliar el mercade actual

Cumplimiento de normas y regulaciones
Muevas materias primas o insumaos
Introducir productos ambientalmente sanos
Reducir los tiempos muertos

Flexibilizar la produccién

Conservar el mercado actual

Nuevos conocmientas cientifico-tecnologicos
Reemplazar productos obsoletos

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultimo objetivo buscado, s6lo una empresasieled reemplazar productos obsoletos.
Se trata de una empresa perteneciente a la iralifsttea donde la variedad de productos es
muy amplia y para ser mas competitivo en el mercedamduce constantemente novedades
para los consumidores objetivo. Esta empresa eticydar, al realizar las actividades de
innovacion, se orienta principalmente a la innoda@@n productos.
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2.5 Sobre las ideas innovadoras

Del total de empresas encuestadas, solo dos de rabaifiestan tener un procedimiento

predeterminado para innovar, métodos que no fueewelados por ser procedimientos

internos. Las restantes empresas expresan qudste ex método estandarizado a la hora de
innovar, sino que las ideas innovadoras surgen Ipogeneral a raiz de necesidades
insatisfechas en el mercado.

En el grafico siguiente se puede apreciar el ordgelas ideas innovadoras:

Gréfico 5: Origen de las ideas innovadoras

éComo surgen las ideas innovadoras?

10% B A RAIZ DEUN PROBLEMA
B NECESIDADES INSATISTECHAS
CREACION DE VALCR

mTOLOS

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien la creacion de valor se refleja en el goafion un porcentaje menor en comparacion al
resto (10%), al satisfacer necesidades se estécitapiente creando y generando valor para
el consumidor final.

No obstante, el grafico muestra una tendencia avemcomo una manera de subsistir en el
mercado; las empresas expresan que las ideas doragasurgen al detectar necesidades
insatisfechas o cuando surge un problema, siendwekcién de valor algo secundario y

consecuente, pero no un fin en si mismo.

Estas ideas son desarrolladas principalmente pogrgresas en si mismas (50%), mientras
gue un 35% de las empresas desarrollan las idegstaado las desarrolladas por otras
empresas del exterior. Es importante destacar ogeima empresa afirmo adoptar las ideas
desarrolladas por empresas locales, lo que muesaamarcada tendencia a tomar como
referencia las ideas de los paises mas desarmsllatio 15% de la poblacién encuestada
expresa que desarrolla las ideas en cooperaciéat@mempresas.

A su vez, el 45% de las empresas afirman que &ssithnovadoras se generan en todos los
niveles jerarquicos y otro 45% a nivel de la geienéel 10% restante afirma que se generan
en los mandos medios, no otorgandose salvo uneragmarticular, incentivos econdémicos
para la generacion de las mismas.

Por otro lado, de las 20 empresas encuestadasrifan asistir a ferias y congresos como
fuentes externas de informacion para la generat@dinleas, asi como también 16 empresas
afirmaron recurrir a consultores y realizar anglide mercado. Si bien como se menciono
anteriormente, un 50% de las empresas desarraladéas por si mismas, también hay
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asesoramiento a nivel externo, desde consultogeBjrh de revistas hasta la utilizacion de

Internet como fuente de informacion.

2.6 Factores que obstaculizan la Innovacién

Si bien hasta este momento se analizaron los aspguae favorecen a la innovacion, no se
debe perder de vista los multiples factores a lgs sp enfrentan las empresas a la hora de
innovar. Algunos de ellos son propios de la inteteda empresa, y otros son referentes a la
situacion del pais, tanto en lo que respecta atlacsdn economica, a la situacion del
mercado, como a normas juridicas y fiscales.

Los resultados se resumen en el siguiente grafidorecion de la cantidad de empresas que

argumentaron haberse enfrentado a los siguienstaaos:

Grafico 6: Factores que obstaculizan a la innovacio

Factores que obstaculizan la innovacion

Rigidez organizacional / Resistencia al cambio

Estructura del mercado

Leglslacidn, reglamentos, normas, fiscalidad

[scasez de personal capacitado / Talta de creatividad, iniciativa
Grado deincertidumbre por el que atraviesa la economia

Falencias en las politicas piiblicas de Promacidn de Ciencia y...
Escaso desarrollo deinstituciones relacionadas con Ciencia v...

Riesgos quelmplica la Innovacién

lalta deinfraestructura

Falta de fondos para invertir en innovacion

Falta de informacion sobre tecnologias, mercados

Periodo deretorno de lainversion

Insuficienle informacion sobre lecnologias

Miedo al fracaso

Facilidad de imitacion por terceros / Amenzas de la competencia
Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas
Sistema de Propiedad Intelectual deficiente

Dificultades de acceso al financiamiento / Falta de recursos
Escasas oportunidades tecnoldgicas

Reducido tamaiio del mercado

Insuficiente informacién sobre mercados

Fuente: Elaboracion propia.

e e e e
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El factor mas destacado por las empresas es tkezigirganizacional y resistencia al cambio,
componente habitual en todos los procesos de casalgial. La mayoria de las veces esta
resistencia se produce por la falta de conocimielgio personal generada en numerosas
oportunidades por la falta de comunicacion sobseployectos de cambio y por una vision
demasiado parcializada del mismo. En varias ocasjdas personas juzgan negativamente el
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cambio por lo que sucede en su ambito de influesamaconsiderar los beneficios globales
gue podria obtener la empresa en su conjunto.
Esto es muy comun en organizaciones de gran pome tas encuestadas en este trabajo.

Por otro lado, aun conociendo sobre los nuevoseptoy, la resistencia al cambio puede
darse simplemente por una percepcion o sentimigaténo poder cambiar’ debido a la
cultura organizacional, falta de capacidad indigidwificultad para el trabajo en equipo,
percepcion de falta de recursos tanto humanos aeroadmicos o sensacion de que el
verdadero cambio no va a producirse.

Por ultimo, aunque las personas conozcan lo sofeisobre el cambio y se sientan capaces
de realizarlo, se debe demostrar la verdadera tadude querer cambiar. Estas reacciones
pueden darse por la incertidumbre de los resultagEsdida de identidad.

En segundo lugar, las empresas mencionan comocaltsidara innovar a la estructura del
mercado, refiriéndose a las caracteristicas de wercado que influyen sobre el
comportamiento y los resultados de las organizasiorLa poblacion encuestada esta
constituida por empresas que no se encuentran etamexpuestas a cambios en las
necesidades de los consumidores (en lo que respémsgroductos). Esto se relaciona con lo
respondido por las empresas cuando se preguntfugasurgian las ideas innovadoras, donde
el resultado fue primordialmente las necesidadestisfechas de los consumidores.

En el tercer escaldn del grafico, se observa lslBgon, normas, reglamentos y fiscalidad
como obstaculo para la innovacién. Este factor foencionado por las empresas
pertenecientes a la industria frigorifica, las esastan sujetas a normas exigentes las cuales
deben necesariamente cumplir para poder compegir mercado.

En menor medida, también fueron mencionados oaisries internos de la empresa como el
miedo al fracaso, falta de recursos, entre otseslos cuales no se hizo hincapié debido a
gue fueron seleccionados por la minoria de las esagrencuestadas.

Respecto a los factores econdmicos se menciondritamamente el grado de incertidumbre
por el que atraviesa la economia actual.

2.7 Andlisis de datos vinculados a la exportacion

Dado que el punto de partida de la presente igastn se basa en el liderazgo en
exportacion de las empresas encuestadas, no smgiai en mayor medida en este tema en
las encuestas realizadas, sino que se investitgs@ttitudes innovadoras de las mismas para
posteriormente encontrar un posible vinculo entitbas conceptos.

De todas formas es relevante destacar algunogéaatelativos a los mercados que atienden
dichas entidades y en qué medida dicho vinculbdosyudado a mejorar.

Evidentemente y como se muestra a continuaciom tmdaturaleza de las empresas en
cuestiéon, un 65% de las mismas consideran su nem@dacipal como el resto del mundo,
seguida por un 15% que considera su mercado paincgmjuntamente al resto del mundo y
al resto del MERCOSUR, repartiéndose el restan¥, 2Quitativamente entre el resto de las
categorias.
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Gréfico 7: Principal mercado abastecido por las emggsas encuestadas
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Fuente: Elaboracién propia

Este vinculo con el exterior favorece a las emgresajorando la calidad de los productos
atendiendo a las necesidades especificas de togaispaises, conociendo mas de cerca sus
expectativas. A su vez, el contacto con el extebidnda informacion actualizada y de
primera mano sobre la demanda y los mercados atienmales.
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3. Conclusiones

Si bien existen factores que permiten evaluar tasudes innovadoras de las empredas,
innovacion no es un atributo que se pueda medir cavbjetividad, sino que se basa en una
valoracion global de las acciones llevadas a calvdgs empresas. Por tanto, no se podra
afirmar con exactitud cuan innovadoras son estagre=mas sino que a raiz del analisis
realizado, exponer un juicio de valor sobre lagmas.

Luego de analizar los resultados de las encuestagnportante destacar que se nota un
esfuerzo por parte de las empresas por innovamagoria de las empresas destacan la
importancia de la innovacion para el éxito empiakahabiendo realizado al menos una
actividad de innovacion en el afio 2010. A su vean gantidad de las empresas encuestadas
consideran a la innovacion en su mision y en sidrjido que implica que la misma esta
presente en sus lineamientos estratégicos. Norabst0lo una minoria tiene procedimientos
estandarizados para innovar, lo que lleva a cancue estas empresas no tienen tan
interiorizada a la innovacion como proceso.

Por otro lado, en las empresas encuestadas prealtarirmovacion en procesos, esto se debe
a que son empresas exportadoras cuyo productotiairessalado y es reconocido en el
mercado, y es en el proceso donde se puede gemaraentaja a la hora de competir.

En una primera aproximacion al vinculo existentteemnovacion y éxito exportador, se
observa que el objetivo mas buscado a la horardean esabrir nuevos mercados De esto

se puede concluir que hay una busqueda por aunestéaéxito mediante la innovacion, dado
que hemos definido al éxito exportador en funciérod ingresos FOB. Otro de los objetivos
mayoritariamente mencionados es el mejorar la calidad. A través del andlisis se
comprobé que la busqueda de una buena gestionlidadcas una practica comdn en las
empresas debido a que la misma constituye unaregbasica del mercado. Asimismo, en
los rubros a los que pertenecen las empresas ¢éadagsla calidad es determinante para
poder competir en el mercado, por lo que la inndvaes lo genera realmente una ventaja
competitiva.

Por otra parte, dado que en ningun caso existemarsedicado completamente al tema en
cuestion, ni se realizan frecuentemente reuniospscéficas sobre la innovacion, ni existen
procedimientos estandarizados para llevarla a cabpuede concluir que la innovacion en la
mayoria de las empresas surge de forma secunesud&cir no prioritaria.

Esto también puede deberse a que las empresasestionucomercializan productos ya
instalados en el mercado, en los cuales si bignnavacion puede contribuir de manera
significativa, no constituye el motor primordialrpeel éxito. A su vez, la demanda juega un
papel fundamental en la innovacion y si bien néaes medirlo, segun los datos recabados,
las ideas innovadoras en las empresas encuestagas por necesidades insatisfechas de los
clientes, y dado que en las mismas no existe umanida suficiente para nuevos productos,
éstas retrasan sus actividades de innovacion.

Por dltimo, debido a que 2 de las 20 empresas stamas no realizan actividades de
innovacion y sin embargo son exitosas como empregaztadoras, se puede concluir que el
hecho dennovar no es una condicion necesaria para lograr €xito exportador. Es decir,

si bien contribuye, no es excluyente. La innovaadnconsiderada en la mayoria de las
empresas encuestadas como actividad importantecpardto, pero no determinante para el
mismo.
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4. Recomendaciones

4.1 Tablero de mando

Para contribuir a que las empresas puedan evaluapacidad de innovacion, se proponen a
continuacion determinados puntos a tener en cyemtias mismas. Cabe destacar que si bien
éstos no proporcionan una medida exacta de la aun@mv, colaboran a que cada empresa
pueda determinar y hacer su propia valoracion drenta innovacion.

puede resultar muy atil como fuente de ideas pajanar.

Cuadro 4: Tablero de Mando de la Innovacion

1. RECURSOS HUMANOS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

Cantidad de empleados
Porcentaje del personal con educacion secancbmpleta .............
Porcentaje del personal con educacion teacgampleta ...
Porcentaje del personal con titulo de pegtgr ...l

Edad promedio del personal ...
Tasa de rotacion del personal = (((Entradas + &3li#l)/Personal

promedio efectivo)*200
Porcentaje de gastos de entrenamiento del persGaaitos

administrativos totales

Numero de personas dedicadas exclusivaradatmnovacion — .............
Cantidad de cursos vinculados a la innova@alizados en el afio .............

Cantidad de personas que asistieron a cursos &abhmsilla la
innovacion realizadosenelafno .l

Incentivos al personal otorgados por innd¢zastos totales anuales.............
Cantidad de jornadas/retiros realizadad efio ...

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

2.1
2.2.

2.3.

2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.
2.12.

Gastos en I+D / Gastos totales anuales Ll
Numero de personas del departamento |1+D/ Totalat@jadores en
laempresa
Numero de empleados de I+D que trabajan en equipos
interdisciplinarios y  multifuncionales de desamwoll de
proyectos/Total de empleados ...

Numero de nuevas ideas evaluadas enelafio ...
Numero de nuevas ideas o conceptos en roces ...l
Tiempo de desarrollo de lasideas ..
Numero de nuevos proyectos lanzados elafio ...

Tiempo invertido con clientes clave para conoceaurfs necesidades
y oportunidades

Numero de proyectos lanzados en mercada®sweemergentes  .............

Numero de proyectos retirados del mercado (fracas3adotal de
proyectos lanzados

Tiempo dedicado a I1+D a nivel interno derlgpresa ...
Inversion en I+D externo a la empresa/Gastiales anuales  .............

El mismo también
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3. INVERSIONES EN TICs

3.1.
3.2.

3.3.

Gastos de TICs por empleado ..
Variacion de inventarios en TICs con respatafio anterior ..

Tiempo dedicado al desarrollo y uso de programegsligaciones
informaticas para la innovacion

4. OTRAS INVERSIONES EN INNOVACION

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

Porcentaje de otros gastos de innovaci@stds totales anuales ..

Inversion en adquisicion de maquinas, equiposgsdirenes de
capital/Gatos totales anuales ..
Inversion en adquisicion de conocimiento en elr@xtésatos totales
anuales ..
Cantidad de patentes/licencias solicitadas ..

Cantidad de patentes/licencias otorgadas ..

5. MARKETING, DISTRIBUCION Y VENTAS

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Ingresos provenientes de nuevos mercados o seghérgoesos
totales anuales ..

Numero de productos/servicios primeros é&naamercado ..
Retorno de la inversion en producto/servidi@resos totales anuales
Inversion realizada en estudio de mercdslastos totales anuales ..

Grado de satisfaccidén o quejas de consumidoreg soigvos
productos/servicios

6. GESTION DE LA INNOVACION POR PARTE DE LA DIRECCION

6.1.

6.2.

N

6.3.
6.4.

Cantidad de reuniones mensuales sobre innovacidriemdas por
los mandos altos. .

Cantidad de reuniones mensuales sobre innovacidtemdas entre

los mandos altos e intermedios. ..
Tiempo invertido en colaboracion con otnapeesas. ..
Inversidn en servicios de consultaria / Gagitales anuales ..

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Fundamento de los indicadores utilizados
4.2.1. Recursos Humanos

4.2.1.1. Formacién del personal

Considerando que en el mundo globalizado de hogi@rse exige una mayor formacién y

capacitacion, es esencial un porcentaje alto dedaibn y capacitacion en el personal de
aguellas empresas que buscan ser competitiva®eadoras.

Por otro lado, si bien poseer personal con titdesostgrado no es fundamental para la
competitividad de la empresa, es de gran aporigegellevar a la distincién de la misma en

el campo del conocimiento e innovacion.

4.2.1.2. Edad promedio vy rotacion del personal

Respecto a la edad promedio del personal, los raniegs de la plantilla con mayor
antigiiedad son mas estables que los jévenes, yargsa mayoria no tienden a irse de la
compafia. Un promedio de edad elevado implicarisz sebiduria y experiencia. Sin
embargo, un valor muy elevado de este indicadouynesigno de advertencia, ya que no se
estaria renovando el personal apuntando haciatelofuUn bajo promedio de edad del
personal denotaria una mayor apertura al cambitngldria nuevas ideas.

En cuanto a la tasa de rotacién del personal, éssten indicador de estabilidad y facil de
calcular y comparar con otras empresas. Una btgaién sugiere una situacion estable pero
a la misma vez estatica generando resistencianabioa Una alta rotacion, por el contrario,
usualmente sugiere que el personal esta descontento

Lo ideal seria mantener un equilibrio de este suitic para mantener la cultura innovadora de
la empresa, sin transformarse en algo estético.

4.2.1.3. Inversion en capacitacion del personal

Este ratio brinda una répida apreciacion de la ihadjolel esfuerzo realizado en capacitacion
del personal frente al total de gastos administrati

Un alto porcentaje de capacitacion a los empledéosuestra un mayor compromiso de la
empresa y afan de crecimiento profesional.

Por otro lado, el hecho de contar con personalcifsgmente dedicado a la innovacion
aumenta las posibilidades de lograrla.

4.2.2. Actividades de Investigacion y Desarrollo

4.2.2.1. Trabajo en equipo

Cuanto mas integrados estén los equipos desdetel ge vista de capacitacion, mayores son
los aportes constructivos desde las distintas d@elasonocimiento. Los grupos heterogéneos
y diversos tienen el potencial de generar mayoptatididad y creatividad del grupo. La
diversidad de habilidades y experiencias ayuda e lgs grupos mas diversos sean mas
adaptables.
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4.2.2.2. Los clientes como fuente generadora deside

El tiempo invertido con clientes clave para condaarras necesidades y oportunidades, tiene
como objetivo anticipar futuras necesidades decliesites. Asi, este indicador colabora a la
generacion de ideas innovadores en la empresa.

4.2.2.3. Expansion de los mercados

El nUmero de proyectos lanzados en mercados nue\aseergentes, muestra el grado de
expansion geogréfica y en nuevos nichos de la esapes el &mbito de la innovacion.

4.2.2.4. 14D a nivel interno y externo

El tiempo dedicado en I1+D a nivel interno de la esp, se refiere a las ideas creativas
desarrolladas dentro de la empresa y comprende tedaactividades de investigacion y

desarrollo. Cuanto mayor sea el tiempo dedicadesta area, mayores seran las ideas
innovadoras que logren buenos resultados.

El tiempo invertido en 1+D a nivel externo comprends mismas actividades que la 1+D

interna pero adquiridas de otras organizaciones.

4.2.3. Inversiones en TICs
Los indicadores alli mencionados miden la invergantecnologia de la informacion. Una
mayor inversion en tecnologia colabora con una miaymvacion.
El tiempo invertido en aplicaciones informaticaggpéa innovacion denota el afan de la
empresa por actualizarse en ese campo y asi seromaetitiva.

4.2.4. Otras inversiones en innovacion

4.2.4.1. Solicitud vy otorgamiento de patentes/ltasn

Ademas de las actividades de I+D, las empresasepuadiquirir conocimientos del exterior
bajo la forma de patentes o licencias. También eSere a la posibilidad de obtener
conocimientos cientificos o técnicos para el dedlarde diversas innovaciones.

4.2.5. Marketing, distribucion y ventas

4.2.5.1. Productos y servicios primeros en serddog al mercado

Las empresas que se destacan en innovacion yZgtede productos lanzan sus productos y
servicios al mercado con mayor rapidez que la ctenpe.

El objetivo de ser los primeros en salir al mercado nuevos productos y servicios es una
importante fuente de ingresos y de crecimientoodenargenes para las empresas lideres en
productos.

4.2.5.2. Importancia de la inversioén realizadasindtos de mercado

Es fundamental para la empresa que busca innoear lia estudio de mercado previo al
desarrollo y disefio de productos/servicios. La esgprdebe tomar conocimiento de los
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problemas y necesidades del mercado y luego detarral nicho especifico al cual apuntar.
Los proyectos innovadores exitosos se focalizags@urdiar el mercado primeramente.

4.2.5.3. Satisfaccion de los clientes

La base para la innovacion es identificar nuevagsidades o necesidades insatisfechas de
los clientes. Por ende el grado de satisfaccidcloeite es primordial.

4.2.6. Gestion de la innovacion por parte de la Daccion

4.2.6.1. Reuniones mantenidas sobre innovaciénaldnatla empresa

El hecho de que la alta gerencia mantenga reunimeesuales sobre innovacion, demuestra
el grado de compromiso e importancia que se lsmasaga innovaciéon dentro de la empresa.
Es importante que las ideas que surgen de estagpmes sean transmitidas a los demas
niveles jerarquicos dentro de la organizacion. Hsioda un indicativo de los flujos de
comunicacion general de la empresa en cuantonadacion.

También es recomendable que existan reunionesnglig/an a representantes de todos los
niveles jerarquicos.

4.2.6.2. Colaboracion entre empresas

La cooperacion entre empresas se refiere a lacipation activa conjunta de varias
organizaciones en proyectos de innovacién. Estedddr es un indicio del peso que tiene la
colaboracién con otras empresas en los proyectasmbvacion, en comparacion con las
ideas innovadoras que surgen Unicamente de la smpre

4.2.6.3. Inversién en servicios de consultoria

Si bien es importante que exista una inversionesmigos de consultoria dado que denota
afan por capacitarse y actualizarse en el areaivehde inversion elevado puede llevar a que
los proyectos de innovacién creados por la empressean lo suficientemente rentables por
las grandes inversiones que implicaron.
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5. Consideraciones finales

Retomando la principal interrogante inicialmentepuresta en la direccion de los objetivos
del presente trabajo, si bien queda demostradalardo del mismo la importancia de la
innovacion para el éxito y la supervivencia dedagpresas en el mercado, se concluye que en
las empresas analizadas, la innovacién no juegaolumxcluyente o determinante para
alcanzarlo.

No obstante, la misma contribuye a satisfacer lageacias de los clientes, dado que el
comercio internacional es quien contribuye a gsestapresas en cuestion realicen esfuerzos
por innovar. Por esto, se propone profundizar skzbinovacion a sugerencia de los clientes
del exterior.

Para concluir, se espera que el presente trabagoapaportar a la concientizacion y
aprendizaje sobre el tema Innovacion a los direstde las distintas empresas.

Se considera que es de gran aporte que hasta emtmn20 empresas uruguayas lideres en

exportacion se hayan involucrado en el tema inddmam el interior de su propia empresa
acerca de la innovacion.
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