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RESUMEN

La Ponencia se encuadra en el proyecto de investigacion en Responsabilidad Social
desarrollado en el marco de la Linea de investigacion en Etica y RS antes mencionado.
Los antecedentes y el proyecto en si mismo fueron presentados y expuestos en las
“Primeras Jornadas Académicas de la FCCEE” en el afio 2010. Posteriormente en el
afio 2011 en las “Segundas Jornadas Académicas de la FCCEE” se present6 el trabajo
Responsabilidad Social: concepto, herramientas y casos estudiados de particular
interés.

En base a los antecedentes antes mencionados y considerando la evolucién que la
tematica esta teniendo a nivel internacional, en particular en el Uruguay comienza a
debatirse con mayor profundidad el tema de las certificaciones en materia de RS.

La aprobacion de la guia ISO 26.000 (de aplicacion voluntaria) y su promulgacion en
el Uruguay por UNIT en el 2011, originé que se debatiera con mayor profundidad si
Uruguay iba a desarrollar una norma nacional de caracter certificable. Dicho debate se
realizo6 en la medida que ACDE elevé una iniciativa al organismo de normalizacion
nacional (UNIT) planteando la inquietud en que se transitara por este camino. En el
debate participaron todos los integrantes del Comité nacional que fuera el encargado de
dar la posicion como pais sobre la guia ISO 26.000 (la FCCEE tuvo una posicion
activa en su desarrollo) junto a representantes de otros organismos que se incorporaron
posteriormente.

(1) Ciclo administrativo — contable. Linea de investigacion en Etica y Responsabilidad Social. Al
respecto  nos remitimos al material que oportunamente fuera incluido en:
www.ccee.edu.uy/investigacion/ administracion y contabilidad/Etica y Responsabilidad Social.



La aprobacion de la guia ISO 26.000 (de aplicacion voluntaria) y su promulgacion en
el Uruguay por UNIT en el 2011, origindé que se debatiera con mayor profundidad si
Uruguay iba a desarrollar una norma nacional de caracter certificable. Dicho debate se
realizo6 en la medida que ACDE elevd una iniciativa al organismo de normalizacion
nacional (UNIT) planteando la inquietud en que se transitara por este camino. En el
debate participaron todos los integrantes del Comité nacional que fuera el encargado de
dar la posicion como pais sobre la guia ISO 26.000 (la FCCEE tuvo una posicion
activa en su desarrollo) junto a representantes de otros organismos que se incorporaron
posteriormente. La decision adoptada fue que Uruguay debia transitar el camino del
desarrollo de una norma nacional certificable en base a la guia ISO 26.000, definida
como un sistema de gestion. Para ello en el Comité nacional se propusieron nombres
de instituciones y de personas con antecedentes en la materia con el objetivo de
conformar una comision de trabajo que avanzara al respecto. De las propuestas
realizadas la comision quedo integrada por siete miembros, uno de los cuales es la
FCCEE. Mi nombre fue propuesto y aprobado por unanimidad, en cardcter de miembro
titular por la FCCEE.

A continuacion se desarrollan los objetivos de la Ponencia.

El primer objetivo de la presentacion consiste en profundizar en el concepto e
importancia de las certificaciones.

El segundo objetivo consiste en desarrollar el debate que se realizé en el marco del
organismo nacional de certificacion con la presencia de los integrantes del Comité
nacional, mas otras organizaciones que se incorporaron especificamente y como se
concluyé que Uruguay debia comenzar a trabajar en el tema. Se analizaran los
avances realizados.

El tercer objetivo se centra en el desarrollo de algunas normas particulares que existen
a nivel internacional y que son base para la certificacion en la actualidad. Para ello se
consideraran tres normas y su viabilidad para tomarlas como antecedente para el
desarrollo de la norma nacional, pero siempre bajo el concepto que la norma nacional
sera enfocada como un sistema de gestion que estara alineado con la guia ISO 26.000,
por la profundidad conceptual y por el nivel de participacion nacional e internacional
que tuvo.

Por ultimo se presentaran conclusiones sobre los temas desarrollados.

PALABRAS CLAVE
Certificacion: concepto e importancia.
Normas: algunas normas utilizadas para certificar.
Informacion: importancia de la informacion verificada.
Difusion: certificaciones generando valor — intangible.

Costos: certificar implica incurrir en costos.



DESARROLLO DEL TRABAJO

Concepto e importancia de las certificaciones

Como concepto general, la certificacion es el proceso por el cual una tercera parte
independiente, entrega un aseguramiento escrito que un producto, proceso, persona, sistema
de gestion o servicio cumple con ciertos requisitos especificos que se constituyen en la base

para realizar tal certificacion.

La importancia de los procesos de certificacion tiene dos ambitos: uno de ellos es interno, el
cual esta relacionado con las mejoras que se producen dentro de la organizacion y el cambio
cultural que se logra en el tiempo, el otro, es de caracter externo, puesto que la certificacion
genera un mayor reconocimiento del mercado y fortalece la imagen de confianza, lo que
facilita que las empresas certificadas puedan tomar las oportunidades del mercado, a través de
la ventaja comparativa que se logra con la certificacion. En este sentido nos estamos
refiriendo al manejo de “intangibles” en cuanto al valor que agrega al producto, proceso, etc.

el hecho de contar con una certificacion.

Por otra parte no se debe olvidar que la certificacion en base a una determinada norma tiene
un costo en dinero y en recursos (tiempo de las personas involucradas en el proceso) para la
organizacion, este aspecto se debe poner en el otro lado de la balanza, constituyéndose en una

de las variables que se toma en cuenta a la hora de emprender un proceso de certificacion.

En la publicacion técnica de UNIT sobre el lanzamiento de la UNIT — ISO 26.000, en abril
del 2011 en el Uruguay, se realizan algunas consideraciones especificas en materia de
certificacion refiriéndose por ejemplo a la norma UNIT — ISO 9.000 en materia de gestion de
calidad ( una de las normas mas reconocidas internacionalmente). La serie de normas ISO
9.000 es un conjunto de normas que se refieren a la forma de llevar a cabo la gestion de la
calidad y montar los correspondientes sistemas de calidad y mejora continua en una
organizacion. Las mismas han sido las primeras normas internacionales en referirse a

sistemas de gestion y han servido de modelo a otras normas internacionales (ISO 14.000,



OHSAS 18.000, etc...). Son normas internacionales que han sido avaladas y adoptadas como
propias por mas de 175 paises, por lo que representan el consenso universal de los
especialistas del mundo entero sobre el tema. El éxito de las normas ISO 9.000 se encuentra
reflejado en la evolucion que ha experimentado en el mundo el nimero de certificados
otorgados respecto a ellas, los que a finales del 2009 se ubicaban en 1.065.000
aproximadamente en 193 paises. A esto debe agregarse las que estan con la implementacion
en curso. Cuando nos referimos a certificacion debemos considerar en primera instancia la
norma en base a la cual se certifica y el grado de participacion y de representacion que el
organismo emisor tiene para su desarrollo, de alli por ejemplo la relevancia de la norma ISO

9.000.

Por otra parte debemos tomar en consideracion el organismo independiente que certifica, es

decir que tenga la adecuada solvencia para expedir la certificacion.

Estas apreciaciones nos llevan a analizar entonces la norma sobre la cual se realizara la
certificacion, la representatividad de su emisor, el grado de participacion y el proceso en si de

aprobacion de la norma, pues son aspectos que la transformaran en referente.

Situacion de Uruguay en materia de certificaciones en RS.

En este marco es que Uruguay comienza a transitar por el proceso de desarrollo de una norma
de caracter nacional certificable en materia de Responsabilidad Social. En esta linea en el mes
de marzo de 2012 se realiza una reuniéon en UNIT donde se citaron todas las instituciones que
participaron en el desarrollo de la guia ISO 26.000 y otras que debido al acontecer nacional
son relevantes. Mas de 20 organizaciones acudieron a dicha reunidon en donde se plantearon 3

posturas:

e Sial desarrollo de una norma de caricter nacional certificable.

e No desarrollar la norma.

e Comenzar a trabajar en el desarrollo de una norma nacional certificable, finalizada la
misma elevarla a aprobacion de todos los organismos que integran el Comité
Nacional en RS que funciona bajo la o6rbita de UNIT, siguiendo los procesos formales

que se requieren para la aprobacion de la misma.



Dicha votacién no conté con votos para no desarrollar la norma. Los votos se repartieron:
una parte en si al desarrollo de la norma de caracter nacional certificable, y la otra parte
respaldo el hecho de comenzar a trabajar en ella, finalizada la misma seguir el proceso de
aprobacion. Dado que no hubo oposicion, el Comité resolvid comenzar a trabajar en una
norma nacional certificable, para lo que designé6 un Comité especializado de caracter
reducido, integrado por: UNIT, LATU, FCCEE — UDELAR, ACDE, DERES, ANCAP y
MSP, los 7 miembros que lo integran (uno por cada institucion) son los encargados de
comenzar a trabajar en los borradores de la norma, y de ir presentando los avances al resto del
Comité en forma periddica para su validacion. Asimismo se resolvid estar atentos a la
evoluciéon que el tema en materia de certificaciones estd teniendo internacionalmente,
seguimiento que quedo a cargo de UNIT por su vinculacion con instituciones internacionales

tanto en materia de emision de normas, como de organismos de certificacion.

Para ello en forma previa se resolvid estudiar algunas de las normas que existen a nivel
internacional, las que pudieran ser tomadas como complemento a la base de desarrollo que es

la guia ISO 26.000, de forma que pudieran servir como antecedente del trabajo.

Desarrollo de algunas iniciativas en materia de normas a nivel

internacional

A continuacion detallamos algunas de las iniciativas que existen a nivel internacional,
realizamos un breve desarrollo y definimos el grado de relevancia que pudiera llegar a tener
en el desarrollo de la norma nacional. Cabe mencionar que las iniciativas aqui desarrolladas
fueron algunas de las presentadas por UNIT como normas que en el mercado se estaban
considerando en materia de  Responsabilidad Social y que tienen relativa difusion.
Obviamente el detalle no es exhaustivo solo hacemos referencia a alguno de los antecedentes
que se consideraron a la hora de dar inicio al tratamiento de una norma certificable en el

Uruguay.

1) Norma SA 8000.

Dicha norma fue desarrollada en el afio 2001 por Social Accountability International (SAI).

Esta norma tuvo como objetivo inicial su aplicacion a la industria manufacturera por “Social



Accountability International” (SAI). El grupo iniciador fue CEPAA (Consejo de la Agencia
para la Prioridad Econdmica) que es una organizacion sin fines de lucro, fundada en 1997 en

Estados Unidos y dedicada a mejorar el ambiente de trabajo y evitar la explotacion laboral.

La norma es auditable y certificable, y de manera semejante a una norma ISO, busca la
prevencion en lugar de la correccion, buscando asegurar que las maximas autoridades de la
empresa se involucren, al igual que el personal.

Es importante aclarar que la SA 8000 no es una normativa de la serie ISO.

De acuerdo al documento de la SA 8.000: “la presente norma especifica los requisitos de

responsabilidad social que permiten a una compania:

Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con el objeto de
manejar aquellos asuntos que estan bajo su control o influencia.
Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos y practicas estan

en conformidad con los requisitos impuestos por esta norma.

Los requisitos de esta norma seran de aplicacion universal en lo que respecta al
“emplazamiento geografico, sector industrial y tamafio de la compafiia” La norma desarrolla

una serie de definiciones sobre compafiia, proveedores, partes interesadas, entre otras.

Posteriormente desarrolla los requerimientos de responsabilidad social, definiendo
determinados criterios a considerar para cada uno de los temas a tratar los que se detallan a
continuacion:

e Trabajo infantil

e Trabajos forzados

e Salud y seguridad en el trabajo

e Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva

e Discriminacion

e Medidas disciplinarias

e Horario de trabajo

e Remuneracion

e Sistemas de gestion, en donde se destaca la definicion de criterios sobre:



Politica con respecto a la responsabilidad social y a las condiciones
laborales

Revision por la administracion de las politicas, procedimientos, y los
resultados

Nombramiento de representantes de la compaiia, que entre otras funciones
seran los responsables del cumplimiento de la politica

Planeamiento y aplicacion, para que los requerimientos de la norma sean
comprendidos en toda organizacion

Control de proveedores /subcontratistas y sub — proveedores, que cumplan
con esta norma.

Identificacion de problemas e inicio de acciones correctivas, con respecto
al cumplimiento o incumplimiento de la politica de la compaiiia.
Comunicacion externa a todas las partes interesadas sobre el cumplimiento
de este documento.

Acceso para verificacion, la compaiiia facilitara informacion razonable y
acceso a aquellas partes interesadas en verificar el cumplimiento de los
requerimientos de la norma

Registros, en este sentido la compafiia mantendra registros apropiados para

demostrar el cumplimiento de los requerimientos de la norma.

Si analizamos la norma SA 8000, con relacion a la ISO 26.000 algunas de las apreciaciones

que estamos en condiciones de manifestar son:

La guia ISO 26.000 desarrolla una vision amplia de Responsabilidad Social, a estos

efectos nos remitimos al trabajo presentado en las Segundas Jornadas Académicas de

la FCCEE — 2011 — “Responsabilidad Social: concepto, herramientas y casos

estudiados de particular interés” — Autor: Cra. Maria Noél Lopez.

En términos generales los topicos que desarrolla son:

©)

©)

Gobernanza de la organizacion

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Derechos humanos

Préacticas laborales

Medio ambiente

Préacticas justas de operacion



o Asuntos de consumidores

En este sentido el concepto de Responsabilidad Social es mucho més amplio, la SA 8000 se
centra en algunos temas de gobernanza organizacional, derechos humanos y practicas
laborales, dejando de lado otros aspectos que hacen al desempefio organizacional en sus tres
aspectos clave: econdémico, social y medioambiental. Entonces corresponde realizar la
siguiente pregunta: ;la SA 8000 es una norma de Responsabilidad Social? A nuestro juicio
no, pues no considera el concepto integral de RS, sino se atiene a una vision restringida que
basicamente se concentra en aspectos de derechos humanos y practicas laborales, por eso no
podemos afirmar que sea una norma de RS. Sin embargo ello no la desacredita en lo absoluto,

en el foco en el que la misma se centra.

A medida que uno avanza en el estudio de la SA 8000 comprende por qué es una norma cuyo
propdsito es la certificacion. En todos y cada uno de los requerimientos de Responsabilidad
Social establece en tono imperativo lo que la organizacién debe hacer para cumplir con el
aspecto tratado (por ej. Trabajo infantil, trabajos forzados, etc...... ) a lo largo del texto las
expresiones son: “establecera, documentard, mantendrd, comunicara, entre otras”, lo que se
transforma en la base para realizar la certificacion. Por otra parte la ISO 26.000 es una guia,
es decir desarrolla los conceptos pero como tal no es certificable. El aspecto antes
mencionado es uno de los temas clave, a la hora de considerar que es una guia como tal y no

una norma.

En conclusion para transformar la guia ISO 26.000 en una norma de caracter certificable
implica que esta sea transformarla en su redaccion para que justamente pueda ser la base de
la certificacion. De alli la inquietud que se plantea a nivel nacional de desarrollar una norma
de caracter certificable basada en la ISO 26.000 y no considerar que la norma SA 8000 pueda
asimilarse a ella. El tema central es que es una vision parcial de RS, solo se centra en dos
temas y por otra parte un aspecto que no es menor es que la SA 8000 no ha sido desarrollada
por un organismo dedicado al desarrollo de normas certificables, como puede ser la
International Standard Organization (ISO) que tiene toda una metodologia para el desarrollo
de normas basada en la participacion y en el cumplimiento de determinados pasos que se
constituyen en un proceso estandarizado para su aprobacidn, el que contiene varias etapas

definidas como ha sucedido con la aprobacion de la ISO 9.000, o la ISO 14.000.



Hace un par de afios una empresa uruguaya fue certificada SA 8000 y este hecho fue
difundido afirmandose que era una certificacion en Responsabilidad Social, ello generd
confusion en el mercado, no pudiendo afirmarse que tal certificacion es en RS, si puede
afirmase que es una certificacion de cumplimiento de la SA 8000, limitada exclusivamente a

lo que la misma se refiere.
En términos generales podemos concluir que la SA 8000 puede ser considerada un
antecedente, pero no tiene la dimension que se pretende abarcar en materia de

Responsabilidad Social con el desarrollo de la norma nacional.

1) Norma SGE 21

La norma SGE 21/2008 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable) ha sido
desarrollada por Forética y se la conoce como una norma para la evaluacién de la gestion

ética y socialmente responsable en las organizaciones.

Forética es una asociaciéon de empresas y profesionales de la RSE lider en Espafia que tiene
como mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas utiles para desarrollar con éxito un modelo de
negocio competitivo y sostenible. Dentro de la asociacion conviven empresas de todos los
tamafios y sectores de actividad, ademés de asociaciones profesionales, organizaciones del

tercer sector o académicos de reconocido prestigio, entre otros.

Actualmente se encuentra vigente la edicion 2008 de la Norma SGE 21 que se ha constituido
en la tercer revision desde su lanzamiento. El documento es considerado por la Organizacion
como el primer Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable europeo que permite, de

manera voluntaria, alcanzar una certificacion.

En el Objeto de la norma se sefala que el documento pretende establecer, implantar y evaluar
en las organizaciones el Sistema de Gestion referido. Llegar a certificar la gestion de la
organizacion de acuerdo con esta norma implica, de acuerdo al documento, adquirir
voluntariamente un compromiso con la sostenibilidad en materia econdmica, social y
ambiental. Ademas supone aplicar los valores €ticos, incorporados en la presente norma,

demostrarlos y mantenerlos. La norma consta de los siguientes capitulos:
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AN O i

Presentacion

Objeto

Ambito

Documentos de referencia
Descripcion de la norma

Areas de gestion

Los cinco primeros capitulos son muy breves y contienen informacion basica del concepto

que se desarrolla, a excepcion del capitulo 6).

El capitulo 6 de la norma, base para la implantacion y certificacion consta de nueve areas de

gestion que establecen los requisitos que se consideran adecuados para demostrar las

evidencias de su implantacion. Las nueve areas de gestion son las desarrolladas a

continuacion:

o Alta direccion.

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse:

El cumplimiento de la legislacion y la normativa, como minimo

La alta direccion deberd definir y mantener en la organizaciéon una
Politica de Gestion Etica y RS

La alta direccion elaborard un Coédigo de Conducta.

La alta direccion creara un Comité de Gestion Etica y Responsabilidad
Social de caracter consultivo.

La alta direccion nombrard un responsable de gestion FEtica y
Socialmente responsable.

Se definiran objetivos medibles, comparables, y verificables, e
indicadores para su evaluacion en materia de RS.

Se desarrollara un modelo documentado de relacion con los grupos de
interés.

La informacion que se proporcionara serd segura, aspecto que debe
garantizar la organizacion.

Se establecera una politica publica de lucha contra la corrupcion

La organizacion realizara anualmente auditorias internas del sistema de
Gestion FEtica y Socialmente Responsable, es decir se promovera el

seguimiento y la evaluacion.
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La alta direccion revisara el Sistema al menos anualmente para
asegurarse de su adecuacion y eficacia, a través de indicadores de
seguimiento y elaboracion de planes de mejora continua.

La alta direccion presentara, al menos cada dos afos, un informe de

Responsabilidad Social y comunicacion publica de la misma.

o Clientes

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse:

Investigacion, desarrollo e innovacion responsable.

La organizacion realizard evaluaciones de la satisfaccion del cliente,
analizando sus resultados y efectuando su seguimiento.

Se presentara una informacién clara y honesta de su oferta comercial.
Al respecto la norma se refiere también a aspectos contractuales, de
garantia, manejo de las reclamaciones de clientes, etc.

Se adoptaran normas para la seguridad del producto

Se adoptaran acciones concretas para lograr la accesibilidad global en
sus productos.

Se estableceran pautas para el desarrollo de una publicidad responsable.

o Proveedores

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse:

De definira un sistema de compras responsable.

Se establecera un sistema de diagndstico y evaluacion de proveedores
en funcion de los niveles de riesgo, y una metodologia de evaluacion de
proveedores.

La organizacion colaborara con los proveedores fomentando las buenas

practicas, medidas de apoyo y mejoras.

o Personas que integran la organizacion.

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberdn cumplirse

Derechos humanos, la organizacidon evidenciard que en materia de
derechos humanos, se lleva a cabo un control y seguimiento del
cumplimiento de los mismos.

Se gestionara apropiadamente la diversidad
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Se propiciara la igualdad de oportunidades y la no discriminacion

La organizacion facilitara la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

La organizacion desarrollara los mecanismos que garanticen la
seguridad, y salud laboral.

La organizacion mantendra actualizada la descripcion de los puestos de
trabajo.

Se deberan evaluar las necesidades de formacion y fomento de la
empleabilidad.

Seguimiento del clima laboral — al menos cada 3 afos se realizard una
evaluacion del clima laboral

Reestructuracion responsable, reduciendo los impactos negativos.

Creacion de un canal de resolucion de conflictos.

o Entorno social

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse

Evaluacion y seguimiento de las repercusiones de la actividad de la
organizacion.

Transparencia de su actividad con respecto a su entorno

Se desarrollaran las acciones solidarias, elaborando un informe anual

que las especifique.

o Entorno ambiental

En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse

Prevencion de la contaminacidn y estrategia para el cambio climatico.
Identificacion de actividades e impactos

Establecimiento de un programa de gestion ambiental

Desarrollo de un plan de riesgos para evaluar, prevenir y gestionar los
riesgos ambientales propios de la actividad.

Comunicacién ambiental: cada dos anos se presentardn informes al

respecto.

o Inversores

En esta drea se destacan los siguientes aspectos que deberdn cumplirse
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= Se establecera un protocolo de relaciones con inversores o codigo de
Buen Gobierno.

» Transparencia de la informacion

o Competencia
En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse
= Desarrollo de competencia leal

= Cooperacion y alianzas promovidas mediante foros, etc.

o Administraciones publicas
En esta area se destacan los siguientes aspectos que deberan cumplirse
* (Colaboracion con las Administraciones para el desarrollo de una

cultura de gestion ética y socialmente responsable en la comunidad.

Si comparamos los temas que trata esta norma certificable (de alli la importancia de incluirlos
en el presente trabajo al menos en forma resumida), nos encontramos que de una forma u otra
los mismos toman parcialmente los aspectos centrales de la ISO 26.000. A los efectos de
correlacionar la misma incluimos los tépicos desarrollados por la ISO 26.000 y entre

paréntesis los que se vincularian con la norma que estamos detallando.

o Gobernanza de la organizacion (Alta direccion, proveedores, inversores,
administraciones publicas)

o Participacion activa y desarrollo de la comunidad (entorno social)

o Derechos humanos (personas que integran la organizacion)

o Practicas laborales (personas que integran la organizacion)

o Medio ambiente (entorno ambiental)

o Practicas justas de operacion (competencia)

o Asuntos de consumidores (Clientes)

Como podemos analizar los topicos que trata la norma SGE 21 todos son tratados de una
forma u otra por la guia ISO 26.000. Sin embargo esta Ultima es mucho mas extensa y
profunda en su desarrollo considerando otros aspectos aqui no incluidos. Sin embargo cabe

mencionar que la SGE 21 es una norma certificable y por lo tanto en la medida que el pais se
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embarcard en la realizacion de una norma de este tipo, gran parte de los aspectos antes
descriptos pueden servir de orientaciéon para el desarrollo nacional. La SGE 21 en su
redaccion es muy especifica y deja de lado algunos aspectos que se consideran centrales en la
ISO 26.000 y en la cual esta ultima es muy especifica y profundiza especialmente en ellos,
como por ejemplo los conceptos de cadena de suministro, esfera de influencia, partes

interesadas y demas.

En conclusion la guia ISO 26.000 es mucho mas profunda que la norma SGE 21. Si bien para
el desarrollo de la norma nacional puede considerarse un antecedente, entendemos que la
norma nacional deberd ser mas profunda ya que tiene como objetivo alinearse a la ISO
26.000. Existe otro aspecto que es de interés destacar y es que el organismo emisor de la SGE
21 es una organizacion sin fines de lucro, es decir que la norma no ha sido desarrollada por
especialistas en el desarrollo de normas como son los organismos de normalizacion (por ej.
ISO) y por lo tanto no siguen el proceso que el documento debe tener para su aprobacion. Si
bien esta norma es bastante mas amplia que la SA 8000 en sus conceptos, tampoco puede
considerarse que cumple los requisitos que una norma nacional requiere para ser emitida por
un organismo de normalizacion, aunque si podrd considerarse como antecedente para su

desarrollo.

En términos generales podemos concluir que la SGE 21 puede ser considerada un
antecedente, pero no tiene la dimension, ni la profundidad que se pretende abarcar en materia
de Responsabilidad Social con el desarrollo de la norma nacional, entre otros considerando
cual es el proceso de aprobacion de una norma y quien es el organismo que la respalda y

emite.

2) RS 10 — Sistema de gestion de la Responsabilidad Social

Este documento que tiene caracter de norma ha sido desarrollado por AENOR  (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion), en este aspecto el organismo emisor es un
diferencial en relacion a los casos anteriores pues lo emite AENOR que es el equivalente al
organismo uruguayo de certificacion es decir UNIT, 6rbita en la que se desarroll6 la discusion
de la guia ISO.26000. El organismo emisor, a diferencia de los anteriores es una organizacion
dedicada a la normalizacion y certificacion (de un pais, Espafia, cabe aclarar).

En este sentido y como diferencial a los antecedentes anteriores creemos relevante desarrollar
brevemente la estructura de la norma que demuestra un ejemplo de estructura de
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normalizacion en materia de RS y que se diferencia de las anteriores normas desarrolladas,
aspecto que no es menor.

El indice de la norma es el siguiente:

0 — Introduccidon

1- Objeto y campo de aplicacion

2- Normas para consulta

3- Términos y definiciones

4- Sistema de Gestion de la responsabilidad social

5- Responsabilidad de la direccion

6- Gestion de los recursos

7- Requisitos de los sistemas de responsabilidad ante los grupos de interés

8- Medicidn, andlisis y mejora
Anexo A (informativo). Documentos internacionales de referencia
Anexo B (informativo). Bibliografia.

Si simplemente analizamos el indice de esta norma con relacion a la SGE 21 destacamos que
el mismo implica que se incluyan otros puntos que son relevantes para el desarrollo de la
norma, como puede ser el marco de términos y definiciones, relevante en una norma de
certificacion en donde se establece lo que se entiende por cada concepto. En este glosario se
definen aspectos centrales y alineados con la guia ISO 26.000 como son cadena de valor,
desarrollo sostenible, esfera de influencia, partes interesadas, manual de responsabilidad
social, entre otros. Estos aspectos son abordados con profundidad en esta norma a diferencia
de las dos normas desarrolladas anteriormente.

Otro de los capitulos centrales se relaciona con el Sistema de Gestion de la responsabilidad
social, en donde se establece que la organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener, y mejorar continuamente un sistema de gestion de la responsabilidad social de
acuerdo con los requisitos del documento y determinar como va a cumplir estos requisitos.
Asimismo se establece que la documentacion del sistema de gestion de la responsabilidad
social debe incluir:

Un manual de Responsabilidad Social

La politica y los objetivos, metas y programas en materia de
responsabilidad social.

Los procedimientos y los registros requeridos por este documento.

La documentacion, incluyendo los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse la eficaz planificacion,
operacion y control de sus actividades.
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La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar
la conformidad con los requisitos del documento y para demostrar los resultados logrados.
Este es un aspecto central pues implica que la organizacioén destine un recurso valioso como
es el tiempo, en la creacion de un sistema de gestion, con los requisitos antes establecidos, y
se constituye en la base de inicio de un proceso de certificacion.

Reforzando los aspectos antes establecidos en el capitulo 6 — gestion de recursos se establece
que la alta direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener, y mejorar el sistema de gestion de la responsabilidad
social. Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la
infraestructura de la organizacion y los recursos financieros y tecnologicos.

En el capitulo 7 — requisitos del sistema de gestion de la responsabilidad social ante los
grupos de interés., es en donde la norma profundiza el relacionamiento con los grupos de
interés, y como se documentara esta informacion y mantendré actualizada. La norma rescata
los grupos de interés significativos y desarrolla los siguientes requisitos de la organizacion:

ante los propietarios, accionistas, inversores y socios.
ante los empleados

ante los clientes, usuarios y consumidores

ante los proveedores de productos y servicios

ante los competidores

O
O
O
O
o ante sus alianzas y colaboraciones
O
o ante la administracion

o

ante la comunidad y sociedad.

Si consideramos los temas fundamentales de la ISO 26.000 podemos correlacionarlos con
los desarrollados por la presente norma.

o Gobernanza de la organizacion (se incluye en los capitulos precedentes en
donde se desarrollan los temas de sistemas, procedimientos, manuales,
recursos, etc.)

o Participacion activa y desarrollo de la comunidad (entorno social)

o Derechos humanos (personas que integran la organizacion)

o Practicas laborales (personas que integran la organizacion)

o Medio ambiente (entorno ambiental)

o Précticas justas de operacion (competencia)

o Asuntos de consumidores (Clientes)
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Todos estos temas han sido considerados en los diferentes capitulos como la creacion de un
sistema de gestion de la responsabilidad, y el compromiso que la alta gestion debe tener con
el mismo y el tratamiento de los grupos de inter¢s.

En conclusion con relacion a la norma RS 10 “Sistema de gestion de la  responsabilidad
social”, podemos afirmar que toma en consideracion la guia ISO 26.000, si bien esta ultima
conceptualmente es mas profunda, en todos y cada uno de los aspectos desarrollados
precedentemente. Por otra parte la RS 10 ha sido desarrollada por un organismo de
normalizacion AENOR (el equivalente a UNIT pero en Espafa) lo que nos permite afirmar
que la norma se encuentra desarrollada por especialistas en normalizacién, lo que la diferencia
de las otras dos normas descriptas anteriormente.

En base a los aspectos antes mencionados, la norma RS 10 por su estructura, conceptos y
organismo que la desarroll6 puede considerarse un antecedente valioso a la hora de realizar la
norma nacional. Sin embargo cabe mencionar que en numerosos aspectos la guia ISO 26.000
es mas profunda en su alcance, competera tomar esto en cuenta por parte del comité nacional
encargado del desarrollo uruguayo.

3) _Otras iniciativas recientes en materia de normas certificables

Recientemente, y en forma posterior al planteo por parte del Comité nacional surge una nueva
iniciativa internacional la cual desarrollaremos brevemente y en forma complementaria a las
anteriores. Competera al comité nacional considerar su contenido, antecedente y eventual
aplicacion.

La norma a la cual nos referimos es la IQNet SR10: sistema de gestion de la responsabilidad
social, la que toma como base para su desarrollo la norma propuesta por AENOR, antes
detallada. De acuerdo a lo establecido por AENOR es una norma de facil comprension, la
que contiene indicaciones claras y requisitos auditables. Su aplicacion contempla a todos los
grupos de interés de una organizacidn, facilitando comunicarse con ellos y comprender y
gestionar sus expectativas, de forma eficaz.

IQNet es una red mundial de certificacion, integrada por 36 entidades. Entre sus miembros se
encuentran DQS (Alemania), SQS (Suiza), CISC (Italia), AENOR (Espafia). En este caso, a
diferencia de las anteriores propuestas el emisor es una organizacion de certficacion, aspecto
que es diferente a un organismo emisor de normas como es ISO. Este aspecto también es
necesario considerarlo a la hora de desarrollar el trabajo nacional.

La norma recientemente aprobada puede encontrarse en www.ignet- certficacion.com.
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La norma se encuentra estructurada con un indice claro de contenido, que se basa en la norma
AENOR RS 10. Consta de una introduccion, objeto y campo de aplicacion, normas de
consulta, términos y definiciones, sistema de gestion de la RS (requisitos generales y de
documentacion, como ser la definicion de un manual y el control de los documentos y los
registros), responsabilidad de la Direccion (compromiso, responsabilidad, autoridad y
comunicacion y revision del sistema por la direccion), gestion de recursos y los siguientes
capitulos que desarrollaremos con un poco mas de profundidad. Los capitulos que
desarrollaremos a continuacién son centrales y se alinean con ISO 26.000, incluiremos
brevemente sus principales conceptos:

e Requisitos del sistema de gestion de la responsabilidad ante los grupos de interés:
o Propietarios, accionistas e inversores

Empleados

Clientes, usuarios, y consumidores

Proveedores de productos y servicios y colaboradores

Alianzas y colaboraciones

Competidores

Administracion

Comunidad y sociedad

o O O O O O O

Medio ambiente.

e Posteriormente desarrolla un capitulo sobre medicion, andlisis y mejora e incluye
Anexos informativos, en particular en donde se establece capitulo a capitulo la
correlacion con la ISO 26.000 y esta norma, lo que permite ver su alineacion.

En conclusién con relacién a la norma antes desarrollada, podemos afirmar que toma en
consideracion la guia ISO 26.000 estableciendo la correlatividad en los diferentes capitulos.
Por otra parte ha sido desarrollada por organismos de certficacion (red IQNet) tomando como
base la RS 10 la que ha sido desarrollada por un organismo de normalizacion AENOR (el
equivalente a UNIT pero en Espafia), lo que nos permite considerarla como otro antecedente
de relevancia.

Competera al comité nacional considerarla como otro antecedente mas para el desarrollo
nacional.

Conclusiones y proximas etapas.

Estudiados los antecedentes antes descriptos, podemos concluir que para el desarrollo de la
norma nacional, la SA 8000 y la SGE 21 son iniciativas puntuales, parciales, no solo por las
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caracteristicas de sus emisores sino porque no han seguido el proceso de desarrollo de una
norma como lo establecen los estandares correspondientes. Por otra parte o bien tratan
parcialmente los aspectos centrales de la ISO 26.000, o bien no los tratan con la profundidad
que a nuestro juicio amerita. Sin embargo las mismas pueden ser consideradas como un
antecedente para el desarrollo nacional.

Con relacion a la propuesta de AENOR (RS 21), dado que se ha desarrollado por un
organismo de normalizacion (Espafia) y que toma como base la ISO 16.000, entre otras,
entendemos que puede considerarse a su vez un antecedente interesante para el desarrollo
local, si bien la guia ISO 26.000 en bastante mas profunda en ciertos temas por lo cual habria
que hacer mayor hicapié en los mismos.

En la reunion del Comité Nacional creado bajo la orbita de UNIT en el mes de marzo de
2012, se plante6 la posibilidad de la adopcion de la norma RS 21 para el Uruguay. Al
respecto el comité resolvid no adoptarla como tal, pero si considerarla un antecedente
relevante a la hora de embarcarse en el desarrollo nacional. Una de las razones para ello es
que el planteo para el desarrollo nacional profundice mas en el contenido de la guia ISO
26.000, se pretende desarrollar una norma con mayor profundidad en los diferentes temas.
Obviamente se la considerara un insumo de cardcter relevante para el desarrollo local.

En base a los antecedentes desarrollados y en particular la propuesta de AENOR, es que
Uruguay comenzard a desarrollar una norma nacional -certificable en materia de
Responsabilidad Social.

Cabe mencionar que en los debates del Comité creado bajo la o6rbita de UNIT se informo que
los organismos internacionales de normalizacién y certificacion se encontraban en un proceso
de andlisis para determinar si la norma propuesta por AENOR podria ser adoptada por todos
y cada uno de los diferentes organismos.

En funcion de ello el Comité nacional resolvidé empezar a trabajar en la norma local, estando
atento especialmente UNIT a las tendencias internacionales que se sigan al respecto.
Posteriormente a ello fue lanzada internacionalmente la norma propuesta por IQNet.

Al presente se constituy6 el equipo de trabajo, y se esta en los inicios del desarrollo de la
norma local, por el momento no se ha evaluado la norma propuesta por IQNet y las
consecuencias que la misma podria tener en el incipiente desarrollo local, tema que sera
tratado en los proximos meses de acuerdo a conversaciones mantenidas en el mes de julio de
2012 con la secretaria técnica del comité nacional creado bajo la 6rbita de UNIT, Ing.
Carolina Bartesaghi.
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