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RESUMEN

La presente ponencia esta basada en el trabajo de investigacién monografico efectuado por las autoras para
obtener el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo fue la realizacion de una investigacion del Control Interno y
la Gestidn de Riesgos, aplicada a Instituciones Financieras. El andlisis se enfoca en los modelos de supervision y
transparencia de la informacion utilizados por los organismos reguladores de una serie de paises seleccionados,
considerando su evolucién en el tiempo y su adaptacién a la realidad de cada pais.
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1. Introduccion

1.1. Relevancia de la investigacion

En la actualidad la economia juega un rol fundamental en la vida de un pais, siendo el sistema
financiero uno de los principales determinantes de la misma. Uno de los aspectos de este
sistema que resulta imprescindible para que la situacién econémica se mantenga sin caer en
situaciones de crisis es el Control Interno, y mas especificamente los mecanismos de
regulacion aplicados en las instituciones financieras que lo conforman.

Es motivacion de este analisis conocer la situacion actual del pais en sus practicas y
estandares de administracion de riesgos y Control Interno de sus instituciones financieras
respecto a aquellas aplicadas en otros paises referentes a nivel mundial.

1.2. Formulacion del problema

El Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework® considera la existencia de
distintos grupos de interés dentro de las organizaciones y ayuda a generar valor para los
mismos, teniendo siempre como meta la consecucion de los fines de la entidad.

Es en el contexto de esta herramienta de gestion que cada entidad selecciona su nivel de
riesgo aceptado y desarrolla mecanismos de medicion del mismo, siendo para ello de mucha
ayuda el Control Interno.

En el caso de las instituciones financieras, objeto de estudio del presente trabajo, existen
intereses contrapuestos entre inversores, accionistas y directivos, inherentes al sector al que
pertenecen. Estos deben velar por sus propios intereses, sin descuidar el hecho que sus
acreedores son también sus clientes, asumiendo posibles riesgos de iliquidez al prestar a
terceros los recursos obtenidos de sus acreedores. Como el ERM plantea, cada grupo de
interés tiene distinto apetito de riesgo lo que los puede conducir a decisiones erréneas y que
no estén alineadas con la estrategia de la institucion, siendo usualmente este hecho
denominado problema de agencia.

Debido a esta particularidad, la medicion del nivel de riesgo aceptado en las instituciones
financieras debe ser regulada por un organismo externo a las mismas que debe imponer un
adecuado sistema de Control Interno con el objetivo de cumplir con dicho nivel de riesgo
aceptado. La justificacion de la necesidad de la existencia de este organismo regulador se
desarrollara en el siguiente apartado.

1 COSO0, (2004). Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework. Executive Summary disponible
en http://www.coso.org/documents/coso erm executivesummary.pdf
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Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, cada pais ha desarrollado para su
organismo regulador distintos mecanismos de medicion de riesgo de las instituciones que
supervisa en funcion de factores comunes que presentan cada una de ellas como ser el
Gobierno Corporativo, el sistema de Control Interno, riesgo de capital, riesgo de crédito, entre
otros.

El trabajo se basa en la realizacion de un analisis exhaustivo de algunos de los distintos
mecanismos de supervision implementados por el organismo regulador, realizando un estudio
desde el punto de vista del ERM y el Control Interno que éste aplica.

Uno de los componentes que mas concierne al Control Interno es el relativo a la informacion
y comunicacion.

Por ello, uno de los objetivos méas importantes asociado al mencionado componente del
Control Interno, que seré analizado en el presente estudio es la denominada “transparencia de
la informacion”.

Es muy importante en cualquier empresa mantener un sistema de informacion efectivo y
eficiente, que llegue a toda la organizacién asi como a los usuarios externos. Es menester no
solo que la informacion exista, sino también que se comunique oportuna y adecuadamente.

En el caso de las instituciones de intermediacion financiera este componente adquiere aun
mayor importancia debido al tipo de transacciones que se realizan, la trascendencia de la
informacion en las mismas, su relevancia en la economia local, captando ahorro publico y
siendo eslabdn fundamental en la cadena de pagos. Todos estos elementos exigen que la
informacidn que brindan sea exacta para que ciertos riesgos caracteristicos de este tipo de
instituciones no se materialicen.

Los aspectos anteriormente mencionados son tratados a lo largo de la investigacion a través
del analisis de las distintas formas en las que se manifiestan en las instituciones financieras de
los paises objeto de estudio.

1.3. Objetivos y metodologia del trabajo

El objetivo general del trabajo es analizar comparativamente el Control Interno aplicado en
instituciones de intermediacion financiera, particularmente la administracién de riesgos en
paises seleccionados de Europa y América.

Para alcanzar el objetivo general se han definido los siguientes objetivos especificos:

e Analizar comparativamente sus Modelos de Supervision y Gestion de Riesgos.
e Analizar comparativamente la transparencia de la informacion.

En cuanto a la metodologia de trabajo, en primer lugar se realizé una investigacion bibliografica
para desarrollar un marco conceptual referente a las instituciones de intermediacion financiera, sus
organismos reguladores y la importancia de su supervision.



Continuando con el desarrollo se seleccion6 una muestra intencional de distintos paises, incluido
Uruguay, con el objeto de realizar una recopilacién de informacion a través de lectura de bibliografia
sobre el tema, busqueda en Internet y entrevistas semi- estructuradas a especialistas, en el caso de
Uruguay.

Los paises incluidos en la muestra intencional, sin considerar a Uruguay, y las razones para su
eleccion son:

e Espafia: Por ser un pais miembro de la Unién Europea (UE), con un sistema financiero
reconocido a nivel mundial y por estar alineado a la historia de Uruguay.

e Reino Unido (UK): Por ser un pais que, si bien pertenece a la UE, se caracteriza por no
encontrarse completamente alineado con las politicas de ésta al tener, por ejemplo, una
moneda diferente a la de la Union. Ademas, es considerada una potencia con una gran historia
al ser el primer pais en tener un organismo regulador.

e Estados Unidos (USA): Por ser la maxima potencia mundial, y el referente en lo que respecta
a estandares internacionales y normativa vinculados especialmente al Control Interno y la
administracion de riesgos.

e Ecuador: Por ser un pais, junto a Uruguay, de los mas pequefios, con un sistema financiero de
estilo similar al uruguayo pero que esta influenciado por las politicas econémicas de los paises
del hemisferio norte.

e Argentina: Por ser un pais vecino que ejerce gran influencia sobre Uruguay, condicionandolo
en épocas de crisis y por estar vinculados desde sus origenes.

El trabajo de campo realizado en Uruguay consistid en entrevistas semi-estructuradas
realizadas ad hoc por las propias investigadoras a especialistas en el tema, especificamente a
miembros del organismo regulador, de entidades supervidas y auditoras. Respecto a las
entidades supervisadas, fueron entrevistados Gerentes de Riesgos y Auditores Internos de
instituciones financieras pablicas y privadas, buscando generar un enfoque multi disciplinario
del tema a tratar.

Desde el punto de vista metodoldgico se realizé un analisis cualitativo, comparativo y de
interpretacion, estudiando los puntos en comdn detras de cada mecanismo de supervision y
gjercicio de transparencia de informacion implementados por los distintos organismos
reguladores de la muestra seleccionada, asi como las diferencias que presentan en funcion de
las particularidades que tiene cada pais.

Finalmente, se concluye con la interpretacion que las autoras desarrollaron acerca de la
situacion que presenta Uruguay en relacion al resto de los paises analizados.



2. Las instituciones de intermediacion financiera y los organismos
reguladores

2.1. Instituciones de intermediacién financiera

Para comprender la importancia de un adecuado Sistema de Control Interno en las
instituciones de intermediacion financiera, es necesario definir las caracteristicas principales
que las diferencian de otro tipo de organizaciones.

Segun la definicién de Freixas y Rochet (1997), las instituciones de intermediacion financiera
son agentes econdémicos especializados en actividades de compra-venta de instrumentos
financieros, agentes que sirven de lazo entre dos partes, la demandante y la ofertante, en un
mercado financiero. Dentro de éstas, es frecuente hablar de los bancos como los que mas las
representan; éstos realizan actividades de intermediacién financiera muchas veces bastante
mas complejas que otro tipo de instituciones.

Estos intermediarios, son necesarios en el mundo financiero para diversificar adecuadamente
el riesgo, para lograr un punto éptimo en estos mercados que no se puede lograr sin su
existencia, debido fundamentalmente, a la aparicién de costos de transaccion. Dichos costos
aparecen por diversos motivos, entre ellos, las asimetrias de la informacién, que generan
imperfecciones en el mercado, las cuales, pueden ser superadas solamente gracias a la
existencia de las instituciones de intermediacion financiera.

Otro de los autores que trata el tema es Villegas (1996), quien define al sistema financiero
como “el conjunto de sujetos e instituciones financieras que operan con distintos instrumentos
en un mercado financiero bajo un marco institucional (leyes y reglamentacios [sic] bancarias)
y cuya funcion es la de ser intermediarios entre los ahorristas e inversores y los productores,
de modo que cuanto mas eficiente sea esta transferencia, mayor sera el flujo, més se ajustara a
las preferencias individuales y mayor bienestar obtendra la economia.”, (pag. 18).

Segun este ultimo autor, establecer un Sistema de Control Interno que actle preventivamente
sobre toda la gestion de la empresa bancaria, es la Unica forma de contar con un mecanismo
apto de prevencion, no sélo de fraudes y delitos en perjuicio de la entidad, sino como defensa
adecuada contra la ineficiencia que impide alcanzar los objetivos trazados por la direccion.

Siguiendo a Villegas (1966), el Sistema de Control Interno y las Auditorias Internas son la
base para estructurar un eficaz sistema de control preventivo para las empresas bancarias. Tal
como establece el autor “La sistematizacion de un mecanismo de Control Interno que actle
preventivamente aparece como la solucion adecuada a la completa tarea de conducir un banco
0 entidad financiera.” (pag. 9).



2.2.  Organismos reguladores

Para que sea posible el correcto funcionamiento de los Sistemas de Control Interno de las
instituciones financieras, la existencia de una regulacion que guie su funcionar se hace
imprescindible a la hora de impulsar, controlar y uniformizar sus conductas.

Al ejercer esta regulacion, la misma se puede realizar a través de organismos técnicos e
independientes asi como de los Bancos Centrales. En el primero de los casos, la principal
ventaja es lograr independencia de las funciones de supervision respecto a las otras funciones
de la banca central, logrando de esta forma que el ejercicio de la supervision no distraiga las
funciones propias del banco central, como ser el control de la emision de moneda, la inflacion
y otras cuestiones financieras.

Por otro lado, hay quienes sostienen que un mercado financiero puede, de todas formas,
funcionar adecuadamente sin la existencia del Banco Central.

Entre los defensores de la regulacion en manos del Banco Central se encuentran autores como
Akerlof (1970) y Friedman (1960), que afirman que sin el control de un Banco Central se
producirian fraudes y conductas inapropiadas en los bancos. Pero también hay autores como
Hayek (1978), Fama (1980) y White (1984) que opinan lo contrario. 2

Otro motivo importante para la participacion de los Bancos Centrales en la funciéon de
regulacion, es la proteccion que le brindan a los depositantes en momentos de crisis y quiebra.
Contrariamente los defensores de la banca libre sostienen que no hay importantes diferencias
con la quiebra de empresas comerciales, y sin embargo, éstas no tienen una institucion que las
regule. También argumentan, que las quiebras no se evitan haciendo que las propias entidades
reguladoras fijen la solvencia 6ptima de los bancos, ya que éstas son personas externas, con
menos capacidad e informacion sobre el banco al cual regulan.

A estos argumentos, Freixas y Rochet (1997) encuentran respuesta a través de un interesante
analisis que se pretende sintetizar a continuacion.

Ellos explican que si existe diferencia entre las quiebras de los bancos y otras empresas no
bancarias, ya que los acreedores de los bancos son también sus clientes, son los depositantes
que les proporcionan el dinero para pagar los préstamos que conceden; la deuda de los bancos
se utiliza entonces como medio de pago. Sin embargo, en las empresas no financieras los
acreedores son personas externas, por lo general inversores informados. Los duefios de la
deuda de los bancos son usualmente particulares, personas desinformadas que ante una
quiebra no reaccionan de la misma forma que el acreedor de una empresa comercial, y no
tienen las mismas influencias sobre sus deudores.

Respecto al hecho de que sea el regulador quien establece los minimos de solvencia,
argumentan que el motivo son los conflictos de interés existentes entre directivos, accionistas
y titulares de los titulos de deuda dentro de una institucion de intermediacion financiera.

2 Citados en Freixas y Rochet (1997)



Esto es lo que suele llamarse méas comtinmente “Problemas de Agencia”S, gue surgen por los
intereses contrapuestos que existen entre los miembros de cualquier organizacién, en este
caso los bancos. En toda empresa existen objetivos organizacionales, a los que todos los
integrantes deben apuntar para lograr los mayores beneficios. Pero al mismo tiempo, cada
miembro tiene sus objetivos o intereses particulares, que en algunos casos no estan alineados
con los objetivos organizacionales, y que consecuentemente tampoco coinciden entre ellos,
surgiendo asi estos conflictos o problemas de agencia.

En el caso de las instituciones de intermediacion financiera, es necesario conciliar el interés
publico por las actividades que realizan, en forma simultanea con los intereses particulares de
inversores, accionistas y directivos. Cada uno de ellos tendra distintos incentivos a la hora de
asumir riesgos, por lo cual, al tomar decisiones operativas, estos incentivos contrapuestos
podrian influir negativamente provocando una inadecuada gestion del negocio bancario. Estas
deficiencias en la gestién de los integrantes de la organizacion podrian acarrear pérdidas
financieras, siendo la referida mala gestion una de las consecuencias de la materializacion del
riesgo en los bancos.

Para evitar la manifestacion de este riesgo o para minimizar sus consecuencias adversas, estas
instituciones deben contar con un buen Sistema de Control Interno, buscando alcanzarlo a
través de la aplicacion de los estdndares y mecanismos de control que los organismos
reguladores disponen.

® Jensen,M. y Meckling,W. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership
Structure. USA, disponible en http://www.sfu.ca/~wainwrig/Econ400/jensen-meckling.pdf
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3. Interpretacion del trabajo de campo y analisis comparativo de la muestra de paises

En este apartado se interpretan los resultados surgidos del trabajo de campo realizado, y se analizan las similitudes y diferencias encontradas
entre los distintos métodos de supervision empleados asi como en los aspectos de transparencia de la informacion, a partir de lo recabado en el
analisis de cada uno de los paises estudiados y expuestos esquematicamente en las siguientes tablas.

Tabla 1: Cuadro comparativo de los modelos analizados

PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
MODELO ~ DE | SABER ARROW II UFIRS- GREC CAMELBIG CERT
SUPERVISION Y CAMELS
GESTION DE
RIESGOS

- Importancia del

Componente de

Componente de

Componente de

Componente de

Componente de

Componente de

Gobierno especial especial especial especial especial especial
Corporativo importancia importancia importancia importancia importancia importancia
- Cambios Revision de la Revision y Revision y Creacion del Revision y Revision y
posteriores a crisis | metodologia. modificacion de | modificacién de | actual modelo de | actualizacién de | sustitucion de la
la metodologia, | la metodologia, | supervision la metodologia metodologia
mas nuevo enfoque | (GREC). (CAMELBIG). (CERT).
transparencia de riesgos.
(ARROW I1). Creacion de
modelos de
supervision

especificos.




PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
- Tipo de Numeérica (1 al 4) | Descriptiva Numérica en Numérica (1 al 5) | Numérica (1 al 5) | Numérica (1 al 5)
calificacion (Altos, Medio- | todos los
otorgada altos, Medio- métodos salvo
bajos y Bajos) en 1 de ellos
(CRA)
- Tipo de On-site y off-site | On-site y off- On-site y off- On-site y off-site | On-site y off-site | On-site y off-site
inspecciones site site
- Plan de accién No es preceptiva | La FSA presenta | Obligacién de Obligacién de Obligacién de Obligacién de

la presentacion de
un plan de accion.

a las entidades
supervisadas el
programa que
deben sequir
para corregir las
fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan
de accion para
corregir las
fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan de
accion para
corregir las fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan de
accion para
corregir las fallas
detectadas.

presentar al
supervisor plan de
accion para
corregir las fallas
detectadas.

- Definicién de La intensidad de La intensidad de | La intensidad de | La intensidad de | Laintensidad de | La intensidad de
estrategia de supervisién sobre | supervision supervision supervisién sobre | supervision sobre | supervision sobre
supervision la entidad depende | sobre la entidad | sobre la entidad | la entidad la entidad la entidad
de la calificacion | depende de la depende de la depende de la depende de la depende de la
otorgada. calificacién calificacién calificacion calificacién calificacién
otorgada. otorgada. otorgada. otorgada. otorgada.
- Tipo de analisis | Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y Cualitativo y

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

- Divulgacion de
la calificacion

El supervisor
divulga la

El supervisor
divulga la

El supervisor
divulga la

LaSBSnodaa
conocer la

El BCRA se
reserva el derecho

El supervisor
divulga la




PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
calificacion calificacion calificacion calificacion, ni de informar al calificacion
solamente a la solamente a la solamente a la siquiera al banco, pudiendo | solamente a la
entidad entidad entidad supervisado. no calificar. No se | entidad
supervisada. supervisada. supervisada. da a conocer al supervisada.
publico.
- Comparacion de | No existe No existe Compara las No existe No existe No existe
las calificaciones | comparacion. comparacion. calificaciones comparacion. comparacion. comparacion.
entre entidades entre las
supervisadas entidades
supervisadas a
través del
método SR-
SABR.
- Mecanismo de No existe No existe No existe No existe No existe Existe mecanismo
auto-evaluacion mecanismo. mecanismo. mecanismo. mecanismo. mecanismo. (cuestionario

aplicado por el
CERT).
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Tabla 2: Cuadro comparativo de transparencia de la informacion

PAISES ANALIZADOS
Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
TRANSPARENCIA
DE LA )
INFORMACION
- Sobre el Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda Se brinda
organismo informacion sobre | informacion informacion informacion sobre | informacion sobre | informacion sobre
regulador sus funciones, sobre sus sobre sus sus funciones y sus funciones y sus funciones y
normativa funciones y funciones y normativa normativa normativa
aplicable y normativa normativa aplicable y aplicable y aplicable y
metodologia de aplicable y aplicable y metodologia de metodologia de metodologia de
supervision. metodologia de | metodologia de | supervision. supervision. supervision.
supervision. supervision.
El EBA obliga a El EBA obligaa | Existe un sitio La Ley de Existe un sitio Existe un sitio
las autoridades las autoridades | web que educa | Transparencia web que educa al | web que educa al
supervisoras a supervisoras a al usuario sobre | obligaalaSBSa | usuario sobre el usuario sobre el
presentar presentar el sistema presentar sistema sistema
informacion. informacion. financiero. informacion sobre | financiero. financiero.
Existe un portal su accionar.
de transparencia
que brinda
informacion sobre
los reguladores.
- Sobre Existe una Existe una Existe el UBPR | La Leyde EI BCRA brinda | EI BCU brinda
instituciones obligacion del obligacion del que concentra Transparencia informacion de informacion
supervisadas EBA paraque las | EBA para que datos sobre el obliga a las los productos y contable sobre las
entidades las entidades desempefio de instituciones servicios instituciones
supervisadas supervisadas las entidades bancarias publicas | ofrecidos por las | supervisadas

11



PAISES ANALIZADOS

Espafa UK USA Ecuador Argentina Uruguay
presenten sus presenten sus bancarias. a presentar entidades. (estados contables
informes en un informes en un informacidn sobre auditados).

formato uniforme.

formato
uniforme.

Existe un
registro de todas
las instituciones
que son y/o
fueron
supervisadas por
la FSA.

sus actividades.

- Sobre clientes
del sistema
financiero

Existe una Base

No existe Base

No existe base

Existe una Base

Existe una Base

Existe una Base

de Datos que de Datos a la de Datos a la de Datos que de Datos que de Datos que

retne informacion | que pueda que pueda retne informacion | brinda brinda

de todos los acceder el acceder el de todos los informacion informacion

clientes del cliente. cliente. clientes del acerca de las acerca de las

sistema bancario y sistema bancario | deudas de los deudas de los

de sus créditos. y de sus creditos. | clientes a partir de | clientes a partir de
cierto monto. cierto monto

Se asiste al Existe el Existe el Existe la Se asiste al Se asiste al

consumidor si Ombudsman Ombudsman Defensoria del consumidor si consumidor si

bien no existe un | que asiste alos | que asiste alos | Pueblo que bien no existe un | bien no existe un

organismo
dedicado a ello.

clientes en sus
dudas o quejas

clientes en sus
dudas o quejas

atiende quejas de
los clientes sobre

sobre sobre los bancos
determinada determinada publicos.
institucion institucion
financiera. financiera

(CAG).

organismo
dedicado a ello.

organismo
dedicado a ello.

12



3.1.

Interpretacion del trabajo de campo

Como parte del trabajo de campo para investigar la situacion respecto a la administracion de
riesgos y Control Interno en Uruguay, se realizaron entrevistas que abarcaron este tema visto
desde el enfoque de los distintos participantes del sistema financiero uruguayo. Para ello se
incluy6 al responsable de la Superintendencia de Servicios Financieros (SSF), a gerentes de
riesgo en instituciones financieras publicas y privadas, asi como a integrantes de la auditoria
tanto interna como externa de las mismas.

A continuacién se realiza un breve resumen de los hallazgos mas importantes surgidos del
trabajo llevado a cabo:

La metodologia CERT (Gobierno Corporativo, Evaluacién econdémico-financiera,
Riesgos y Tecnologia) se comenzd a aplicar en sustitucion del anteriormente llamado
PADUL (Patrimonio, Activos, Direccion, Utilidades y Liquidez). Consultados los
diferentes entrevistados, y a la luz de sus respuestas se concluye que dicho cambio fue
positivo para todas las instituciones y trajo distintas ventajas para las mismas. Todos
coinciden en que con este cambio no s6lo aumento la periodicidad de la evaluacion
por parte de la SSF, sino que también, ésta cambio su enfoque al realizar la misma. El
cambio de enfoque, implicé la incorporacion del Gobierno Corporativo como nuevo
componente, que la mayoria de las entidades entrevistadas notaron que paso a ser el de
mayor importancia, lo cual, a su vez, si bien no fue confirmado por el Jefe del
Departamento de Métodos de la SSF, a lo largo de la entrevista realizada se puede
inferir que asi ocurre.

Dentro de los aspectos positivos que trajo esta nueva metodologia, fue mencionado el
hecho de ser méas exigente, mas “a medida” de cada institucion y de implicar una auto
evaluacion primaria, que le permite a cada una de ellas tener un diagndstico a priori de
su situacion precedente a la evaluacion del Banco Central del Uruguay (BCU). La
auto-evaluacién, logra que la entidad supervisada pueda llegar a comprender la futura
calificacion asignada por el BCU de acuerdo a su situacion real reflejada en el analisis
que éste realiza, asi como tener fundamentos para cuestionarla en caso de que asi lo
considere.

Otro aspecto que se interpreta a partir de las entrevistas, es la diferenciacion existente
en el ciclo de aplicacién de la metodologia CERT que, tal como fue informado por la
SSF, varia en funcion de la situacion particular de cada institucion. Las instituciones
en su mayoria desconocen este aspecto, aunque fue constatado que en el caso de las
instituciones financieras de caracter publico, la supervision es menos estricta y mas
esporadica. Dado que los propios entrevistados no conocen el motivo de esta
diferenciacion, se puede suponer que se deba al caracter publico de estas instituciones.
Esto es l6gico teniendo en cuenta que, al ser el BCU también parte del Estado, conoce
la constitucion y operativa de estos bancos y puede acceder a la informacion de una
manera mas facil y rapida que con la banca privada.
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Como consecuencia de esta distincion, al existir una mayor supervision por parte del
BCU sobre las instituciones financieras privadas, segin lo observado en las dos
entrevistas a este tipo de entidades, ésto posibilita un mayor grado de conocimiento de
la metodologia CERT por parte de éstas en relacion a las instituciones de caracter
publico. De todas formas, cabe destacar que las entidades financieras publicas
entrevistadas se encuentran en un proceso de mejora y profesionalizacion en pos de un
mayor involucramiento con los estandares propuestos en esta metodologia. Respecto a
las instituciones financieras privadas entrevistadas, se pudo constatar que sus
procedimientos ya contemplaban de antemano las exigencias establecidas en dichos
estandares.

e Por otro lado, si bien en ninguna entidad se verifica la existencia de personal dedicado
exclusivamente a la aplicacion del CERT, todas ellas reflejan su buena disposicion y
compromiso a la hora de cumplir con las exigencias requeridas por el BCU y
consecuentemente corregir las fallas encontradas por el mismo en la aplicacion de este
método.

e Un aspecto importante que surgi6 a partir del trabajo de campo, es la existencia de la
Comunicacién 2011/101* que prevé el funcionamiento en sintonia entre la auditoria
externa y el BCU. Esto se realizara a través de la emision por parte del auditor externo
de un informe trienal, donde se comprobard el cumplimiento de determinados
estandares y pautas, facilitando asi la funcién de supervision ejercida por el regulador.
Cabe destacar que el BCU, no fija el procedimiento a adoptar por el auditor para
realizar este trabajo, sino que los medios a utilizar quedan librados al criterio de éste.

3.2.  Modelo de supervision y gestion de riesgos

e Como caracteristica comun y principal de todos los métodos analizados, se destaca el
enfoque que éstos tienen en la Gestion de Riesgos, asi como la importancia que le
otorgan al Gobierno Corporativo como uno de sus componentes. Esta Ultima,
caracteristica que siempre tuvo gran importancia en los paises del primer mundo como
USA y UK, en la actualidad esta siendo incluida en el caso de los métodos empleados
en Uruguay (CERT), en Argentina el CAMELBIG (Capital, Activos, Mercado,
Earnings, Liquidez, Business, Internal Controls y Gerencia), en Ecuador el GREC
(Gobierno Corporativo, Evaluacion de Riesgos, Evaluacion econémico-financiera y
Nivel de Cumplimiento) y en Espafia el SABER (Supervision de la Actividad
Bancaria bajo el Enfoque Riesgo).

Este nuevo enfoque, surgié como consecuencia y a partir de determinadas crisis
financieras que cada pais tuvo que enfrentar, las cuales pusieron a las autoridades de
supervision en la necesidad de revisar sus métodos que dejaron al descubierto una

4 BCU, 29 de Junio de 2011.
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serie de debilidades que hasta el momento no habian salido a la luz. Instituciones
bancarias que se encontraban aparentemente sélidas en el mercado financiero, en
épocas de crisis desaparecieron, demostrando problemas de integridad en la
informacién y problemas de gestion, que se intentaron solucionar con este nuevo
enfoque.

En otro apartado cabe mencionar los cambios especificos que tuvieron lugar en los
distintos procesos de supervision utilizados, debido a estas crisis mencionadas.

En UK, a raiz de los cambios en el sistema financiero durante la crisis del 2007, el
método de supervision que existia hasta ese momento fue revisado y modificado,
haciéndolo mas transparente para el cliente.

En USA hubo varios cambios, fundamentalmente un enfoque en los riesgos que antes
no existia, agregando un componente que los abarca en el método CAMELS (Capital
adequacy, Assets quality, Management, Earnings, Liquidity, Sensitivity to market
risks). Asimismo, luego de las crisis acaecidas en el pais, se crearon otros métodos de
calificacion mas especificos para distintos temas que requerian un enfoque particular,
sobre todo teniendo en cuenta la complejidad del sistema financiero de USA.

Ecuador, al igual que USA, también modifico el enfoque supervisor, creando el GREC
con una perspectiva de riesgos y una mayor importancia al Gobierno Corporativo y el
Control Interno.

En Argentina, por su parte, luego de enfrentar la dltima crisis financiera realiz6
cambios en la metodologia CAMEL, adaptandola a la situacion existente en ese
momento y basdndose en el método ARROW (Advanced Risk-Resposive Operating
frameWork) de UK. Como consecuencia de ésto, fue creado el nuevo CAMELBIG
evaluando mas aspectos antes no considerados. No obstante, el proceso de
actualizacién del método supervisor continta hasta el dia de hoy.

En el caso de Uruguay, también hubo un cambio en la metodologia aplicada por el
supervisor luego de una crisis, la del afio 2002. Este cambio implicé la sustitucion de
la metodologia PADUL por el CERT.

Otro aspecto compartido por todos los paises, es el hecho de culminar el proceso de
supervision a través de la asignacion de una calificacion a la entidad supervisada en
funcién de la informacion recabada. Esta calificacion adquiere distintas formas segun
el modelo. En la mayoria de los paises las calificaciones son numéricas, variando en
un rango del 1 al 5 en orden creciente de gravedad. Una excepcion es el método
SABER de Espaiia cuya calificacion es del 1 al 4 y en un orden inverso al resto. UK
por su parte, a través del método ARROW categoriza los riesgos como Altos, Medio-
altos, Medio-bajos y Bajos. USA también, cuenta con un método que realiza una
calificacion no numérica (sobresaliente y satisfactorio, necesita mejorar 0
incumplimiento sustancial).

Absolutamente todas las metodologias estudiadas llevan a cabo inspecciones on-site y
off-site como parte del proceso de supervision y es en base a dichas inspecciones, que
el supervisor otorga la calificacion correspondiente. Como ejemplo de las primeras se
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encuentran las visitas a la institucion, mientras que para las segundas se puede tomar
como ejemplo los cuestionarios enviados a las mismas. Se observa que en general,
ambos tipos de inspeccion son utilizados en el proceso supervisor previo a la
obtencion de la calificacion, mientras que para realizar el seguimiento de la situacién
del supervisado, se emplean solamente procesos off-site.

También se destaca que, salvo el método ARROW en UK y el método SABER en
Espafia, en todos los otros métodos analizados las entidades supervisadas estan
obligadas a presentar ante el organismo regulador un plan de accion planteando las
posibles respuestas de mejora a las debilidades o fallas detectadas. Dicho plan en
todos los casos, es monitoreado por el regulador para verificar su cumplimiento a lo
largo del tiempo.

En el caso de UK, la Financial Services Authority (FSA) es la encargada de proponer
a sus supervisados el programa a seguir para corregir las observaciones realizadas; no
es el propio supervisado quien lo elabora, como en los otros casos.

Para el caso de Espafia, no hay una obligacién especifica por parte de las entidades
supervisadas de presentar un plan de accion formal. EI Banco de Espafia (BDE)
levanta acta de inspeccion con las debilidades encontradas, y solamente en algunas
ocasiones al formular la debilidad exige que en la respuesta se comunique la fecha de
resolucion de la misma.

En todos los casos, se observa que a partir de la calificacion obtenida luego de la
aplicacion del método correspondiente, la entidad supervisora define su estrategia de
supervision siendo ésta mas o menos intensa de acuerdo a las debilidades detectadas.

Una caracteristica comudn de todos los métodos de supervision y Gestion de Riesgos
para los seis paises analizados, es la realizacion de un andlisis tanto cualitativo como
cuantitativo. El andlisis cualitativo se encuentra asociado a componentes tales como el
desempefio del Gobierno Corporativo y la adecuada Gestion de Riesgos, mientras que
el cuantitativo se utiliza para estudiar componentes econémico-financieros como la
liquidez, el capital y los activos.

Uno de los aspectos en los que se presenta mayor diferencia, es en el referido a la
divulgacion de la calificacion por parte de la autoridad supervisora. No en todos los
paises existe el mismo grado de transparencia con respecto a este tema. De los casos
analizados Ecuador es el menos transparente al respecto ya que la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS) se reserva la calificacion y no la da a conocer ni siquiera a la
entidad supervisada. Esto se debe, a que el GREC es un método de supervision nuevo
y en formacion, por lo que al no estar totalmente asentado puede llegar a presentar
modificaciones de acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones.
Algo similar pero por motivos diferentes ocurre con Argentina, donde el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) se reserva el derecho de notificar a las
entidades supervisadas la calificacion obtenida, incluso pudiendo tomar la decision de
no calificar. EI motivo por el que el BCRA procede de esta forma, es el momento de
inestabilidad econdémico financiera que atraviesa el pais en la actualidad, por lo cual
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3.3.

los criterios de calificacion tomados pueden necesitar ajustes para adaptarse a las
situaciones cambiantes. En el caso de Espafia, UK, USA y Uruguay, los organismos
reguladores divulgan la calificacion pero solamente a las entidades supervisadas. En el
caso de Uruguay particularmente, ésto se debe a que existe temor de que al divulgar la
calificacion al publico en general ésto pueda incidir en la opinion de los depositantes
produciendo corridas bancarias que desestabilicen el sistema financiero.

Una caracteristica de las metodologias de supervision aplicadas, que salvo USA,
ninguno de los otros paises analizados presenta, es la comparacion de las
calificaciones entre las distintas entidades supervisadas. Esto resulta de mucha utilidad
para el organismo regulador a la hora de otorgar una calificacion mas objetiva y USA
lo recoge perfectamente en un método disefiado de manera especifica para realizar esta
comparacion. Este método, tomando las calificaciones surgidas de la metodologia
CAMELS, compara la situacion de las entidades que obtuvieron igual puntaje en dicha
metodologia.

Otro aspecto que se encontrd recogido solamente en la metodologia de supervision de
uno de los paises es que el CERT en Uruguay, proporciona un mecanismo de auto
evaluacion bajo la forma de un cuestionario que se basa en los estandares, que permite
a las entidades supervisadas conocer de antemano el grado de cumplimiento de los
mismos. Por ende, a la hora de recibir la calificacion la entidad supervisada ya conoce
sus fortalezas y debilidades, pudiendo incluso llegar a pedir una revision de la misma
en caso de que asi lo considere.

Transparencia de la informacion

Transparencia de informacion sobre el organismo regulador:

Sobre este aspecto, es importante analizar qué tipo de informacidn brinda el organismo
regulador sobre si mismo, tanto al publico en general como a las instituciones
supervisadas, de forma de facilitar la comprension y hacer més transparente su
metodologia y accionar.

Se observa que todos los organismos reguladores, brindan informacion respecto a las
funciones que ejerce cada uno de ellos como supervisor dentro de la estructura
financiera del pais, asi como la divulgacion de la normativa aplicable. En algunos
casos, por ejemplo, en Argentina, Uruguay y USA, ésto se materializa en un sitio web
que cumple la funcion de educar al usuario, de forma entendible y amigable, sobre el
sistema financiero, sus caracteristicas, la forma mas correcta de operar en el mismo,
asi como terminologia util empleada en el sistema. Ecuador, por su parte, cuenta con
una Ley de Transparencia que obliga a la SBS, a presentar y divulgar determinados
informes sobre su accionar.

Un caso especial es el de Espafia y UK, que al ser miembros de la UE, deben cumplir
con ciertas formalidades dictaminadas por el organismo regulador superior (European
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Banking Authority, EBA). Referidas formalidades, obligan a todas las autoridades de
supervision asi como a las instituciones supervisadas, a presentar determinada
informacion en un formato estdndar otorgado por el EBA, con el fin de hacer
comparable dicha informacion. Para ello, elabord una guia donde se establecen las
pautas de presentacion, entre las que se encuentran, determinados formatos, anexos,
asi como la sugerencia de la creacion de un sitio web que concentre los datos para su
mejor comprension. Esparia, por ejemplo, creod un portal
(http://www.transparencia.cnmv.bde.es/) donde uniformiza la informacion brindada al
publico, cumpliendo con lo requerido por el EBA.

Respecto a la transparencia de la metodologia de supervision aplicada, en general se
divulgan en todos los casos, en mayor o menor medida, los conceptos tedricos
evaluados en el modelo. Se observa que Espafia, es el pais mas transparente en este
sentido, divulgando incluso la matriz de riesgos utilizada. En el caso de Uruguay, s6lo
se brindan los estandares a cumplir pero no se especifica la forma de evaluarlos.

e Transparencia de informacion sobre instituciones supervisadas:

En este caso se analiza la informacion que los organismos reguladores divulgan acerca
de las instituciones a las que supervisan, asi como la informacién que éstos les exigen
presentar.

Respecto a la informacion divulgada por el regulador, se encuentra que en UK existe
un registro de todas las instituciones que son y/o fueron supervisadas por la FSA,
aunque no se brinda la misma cantidad de informacion sobre todas ellas, dependiendo
de la situacion de cada una. En Argentina, por su parte, en funcion del régimen de
transparencia existente el BCRA brinda informacion de los productos y servicios
ofrecidos por las entidades.

Por otro lado, en los paises estudiados existen diferentes formas de requerir
informacidn a las instituciones financieras. En Espafia y UK, por ejemplo, tal como se
menciono para la informacion del regulador, existe también una obligacién del EBA
para que las entidades supervisadas presenten sus informes en un formato uniforme.
En USA, el Uniform Bank Performance Report (UBPR) concentra datos sobre el
desempefio de las entidades bancarias que se proporcionan tanto a los organismos
reguladores como al publico en general. Asimismo, en Ecuador, las instituciones
bancarias publicas estan abarcadas por la Ley de Transparencia que, tal como se
menciono en el punto anterior, las obliga a presentar y divulgar informacién sobre sus
actividades.

En el caso de Uruguay, EI BCU brinda informacién contable sobre las instituciones
supervisadas (estados contables auditados).

e Transparencia de informacion respecto a los clientes del sistema financiero:
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En este punto, se tratan dos temas de importancia tanto para el cliente como para las
instituciones financieras. Por un lado, las medidas que éstas toman para contar con un
registro actualizado de la situacién de sus clientes, y por otro lado, las distintas formas
que tienen las instituciones financieras de brindar informacion al cliente asi como
asistirlo en caso que lo necesite.

En primer lugar, en todos los paises (salvo USA y UK), existe una Base de Datos
donde se concentra la informacion relativa a la situacion crediticia de los clientes del
sistema financiero, el cual es accesible tanto para las instituciones como para los
propios clientes involucrados. En el caso de Espafia y Ecuador, ambos cuentan con
una central de riesgos que reune informacion de todos los clientes del sistema
bancario. Por su parte, Argentina y Uruguay, a través de la Central de Deudores y la
Central de Riesgos Crediticios respectivamente, brindan informacion acerca de
clientes que tienen deudas con instituciones financieras solamente a partir de cierto
monto.

En segundo lugar, en todos los casos, el cliente tiene la posibilidad de plantear sus
inquietudes o reclamos a las instituciones financieras que correspondan, pero
solamente en tres de los seis paises analizados existe un sitio y/o organismo creado
exclusivamente con tales efectos. En USA y UK, existe el llamado “Ombudsman”,
que cumple la funcion de defensor del pueblo, asistiendo a los clientes en sus quejas o
consultas relativas a su situacion en determinada institucion financiera, asi como
consultas de caracter mas general sobre las mismas. En los casos en que el
Ombudsman no es capaz de ayudarlo, lo conduce con la institucion adecuada para
hacerlo. Asimismo USA cuenta con el Customer Assistance Group (CAG), que
también ayuda al cliente en sus quejas sobre los organismos supervisados por ésta,
brindandoles informacion sobre las normas aplicables en cada caso.

De manera similar a la figura del Ombudsman, en Ecuador existe la llamada
“Defensoria del Pueblo” que si bien es un organismo que defiende los derechos de los
ecuatorianos a nivel general, esta funcion también comprende la atencion de las quejas
de éstos respecto a los bancos publicos de Ecuador, comprendidos en la Ley de
Transparencia.
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4. Conclusiones

Luego del exhaustivo anélisis realizado en el apartado anterior sobre los distintos paises
seleccionados, en el que se encuentra incluido el trabajo de campo especifico de Uruguay,
importantes hallazgos quedan al descubierto, los cuales permiten tener una vision y
comprension mucho mas amplia de las préacticas actuales de Gestion de Riesgos y Control
Interno en las instituciones financieras a nivel tanto nacional como internacional.

Para lograr un mayor entendimiento de la situacion actual, el anélisis comprendié la evolucion
del Control Interno en los sistemas financieros que, al atravesar importantes crisis nacionales
y mundiales, en todos los casos sufrieron trascendentales cambios.

Es posible destacar, que los modelos de supervision del pasado presentaban fallas en el
enfoque aplicado, muchas de las cuales si no fueron causantes de las crisis, al menos
quedaron al descubierto con éstas.

Como comun denominador de todos los paises analizados, una revision en la metodologia de
supervision fue llevada a cabo exitosamente por los organismos reguladores, luego de haber
enfrentado las mencionadas crisis. En la mayoria de los casos esta revision implicO mucho
mas que simples cambios de metodologia, incluyendo también importantes modificaciones en
la estructura de supervision del sistema financiero, que fueron desde la supresion y
modificacion de algunos organismos hasta la creacion de otros nuevos. Estos cambios
resultaron en modelos de supervisién adaptados a la realidad particular de cada pais,
contemplando la situacion de sus instituciones financieras y del mercado financiero en
general.

La primera conclusion respecto a estos cambios, y al nuevo enfoque de supervision, es la
convergencia generalizada de todos los paises hacia una mayor importancia a la gestién de los
riesgos, y hacia la consideracion de éstos como foco de las metodologias aplicadas por los
reguladores. Este nuevo enfoque es de suma importancia ya que una adecuada Gestion de
Riesgos permite a las instituciones financieras conocer en profundidad sus fortalezas y
debilidades, enfocandose en todos aquellos aspectos de su accionar que puedan significar
amenazas para una correcta gestion. Debido a la relevancia de este aspecto, todos los modelos
analizados presentan un analisis dual de probabilidad e impacto para la medicion de los
riesgos que puedan llegar a afectar a las instituciones financieras supervisadas.

Asimismo, otro elemento que presenta el enfoque actual es la importancia significativa que ha
venido adquiriendo el Gobierno Corporativo, en forma cada vez mas progresiva en los
modelos de gestion de riesgos de las instituciones financieras tanto a nivel local como
internacional. Del presente relevamiento y sistematizacion de informacion se revela la clara
contemplacion en los metodos de supervision de este punto. Estos dos conceptos: Gestion de
Riesgos y Gobierno Corporativo, son la sintesis del nuevo paradigma de supervision del
sistema financiero al cual se enfrentan hoy en dia las instituciones en todo el mundo,
elementos que, si bien siempre fueron tenidos en cuenta por los organismos supervisores, en
la actualidad son sin duda de los aspectos mas importantes a considerar y dicha importancia
viene siendo inculcada con éxito en las propias instituciones reguladas.
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La concientizacion por parte de las instituciones de la importancia de estos elementos, y la
consideracion de los mismos de forma cada vez mas frecuente en sus procesos internos, es lo
que ha dejado como ensefianza a gobiernos, reguladores y a la sociedad toda de este nuevo
enfoque, aunque es de esperarse que este proceso continle mejorando.

La segunda conclusion, asociada a la primera, esta relacionada con la tendencia global de
brindar informacion confiable, integral y segura que converge en la denominada transparencia
de la informacion, aplicada a ésta en dos aspectos.

En primer lugar, se observo que los organismos reguladores brindan cada vez en mayor
proporcion a todos los usuarios informacion acerca de la normativa aplicada por éstos, asi
como, su proceder a la hora de ejecutar las practicas de supervision.

Esto deriva en el segundo aspecto de la transparencia, que esta relacionado con la informacion
que deben brindar las instituciones supervisadas por dichos organismos. Respecto a ésto, el
analisis realizado lleva a concluir que hoy en dia el regulador ejerce un mayor control sobre la
informacidn que éstas deben emitir, asi como la forma en que deben hacerlo. Existe en la
actualidad, una convergencia a la estandarizacion de la misma, con el fin de que ésta pueda
ser comparable y comprendida mas facilmente por los distintos usuarios. Otro aspecto a
destacar, acerca de la transparencia es el uso de la Tecnologia de la Informacion (T1) a través
de portales, asi como de distintos programas que permiten que los diferentes usuarios tengan
acceso a una informaciéon uniforme y Gnica. Entre la informacién que se brinda, esta
tecnologia es util para la referida a los clientes de las instituciones financieras, de la cual
hacen uso no sélo el organismo regulador, sino también otras instituciones, asi como los
propios clientes, en pos de mantener una estabilidad del sistema financiero. Cabe mencionar
ademas, que estos Ultimos tienen la posibilidad de verificar la veracidad de la informacion,
siguiendo la linea de la consecucion de la transparencia.

Si bien es cierta esta tendencia a la transparencia de la informacion, a través de este trabajo se
pudo comprobar la existencia de una importante inconsistencia entre este objetivo y la
realidad respecto a la divulgacion de las calificaciones de las instituciones financieras. Se
observd que éstas en ningun caso llegan a recibir una informacién completa del analisis
realizado por el supervisor correspondiente, dado que no se les brinda la calificacion final y
global que surge de este analisis. Asimismo, algunos organismos reguladores, por diversos
motivos, no les brindan a éstas ningun tipo de calificacion, limitandose a informarles
solamente los aspectos principales recabados en el trabajo realizado por el supervisor.

Por otro lado, quedo al descubierto que las autoridades reguladoras en ningln caso revelan al
publico en general la calificacion asignada a las instituciones supervisadas, aspecto de suma
importancia, debido a que éstos son quienes confian su dinero en el sistema financiero y en
especial a esas instituciones. De esta forma, el regulador podria estar ocultando al depositante
informacion vital y necesaria, lo cual éste deberia tener en cuenta a la hora de elegir la
institucién en la cual confiar. Si bien ésto es cierto, por otro lado es entendible la postura del
organismo regulador de no develar esta informacion por temor a una posible fuga de capitales
que pueda desestabilizar al sistema financiero, causando estragos en las instituciones
financieras que operan en el mismo. El organismo regulador se encuentra con el dilema del
“trade off” respecto a una regulacion eficiente, teniendo que decidir hasta qué punto es
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conveniente realizar una supervision completamente efectiva en instituciones donde es sabida
la existencia de deficiencias, considerando la posibilidad de que un correcto accionar por
parte del regulador sea perjudicial para el sistema en su conjunto.

Por lo tanto, para lograr un perfecto acercamiento a la transparencia de la informacion,
tendencia actual de los organismos reguladores del sistema financiero, se hace necesario
solucionar este problema, de forma de contemplar ambos aspectos: la transparencia buscada y
la proteccion del cliente.

Se puede afirmar que todos estos cambios son el comienzo de una nueva tendencia. Como
leccion aprendida luego de situaciones de crisis vividas en el pasado, los organismos
reguladores no esperan la ocurrencia de este tipo de situaciones extremas para revisar sus
metodologias aplicadas, sino que éstas se encuentran en constante andlisis y actualizacion,
cumpliendo con un aspecto clave del Control Interno denominado Mejora Continua.

En el caso particular de Uruguay, el organismo regulador presenta un modelo de supervision
que, tras el analisis realizado, se puede concluir que se encuentra alineado con las practicas
internacionales, presentando un enfoque de riesgos tal como es practica habitual en el resto
del mundo en la actualidad.

El modelo actual aplicado (CERT), si bien presenta similitudes con los otros modelos de
supervision analizados, se diferencia de éstos por el hecho de ser innovador mediante la
inclusion en su procedimiento de una autoevaluacion que la institucion financiera supervisada
realiza en aplicacion de este método. Esto trajo como principal beneficio para las
instituciones, que éstas puedan contar con un diagnostico a priori de cudn alineadas estan
respecto a lo establecido por los estandares y normativa fijados por el BCU.

Por otro lado, se caracteriza también por ser un modelo integral que se apoya constantemente
en la auditoria externa, buscando mayor transparencia al ejercer la funcion de supervision.

Concluyendo con este trabajo, el analisis realizado fue de gran utilidad para conocer las
metodologias de supervision y gestion de riesgo existentes a nivel mundial. Estas resultaron
ser relativamente uniformes en la base sobre la que sustentan su aplicacién, con un enfoque de
Riesgos y haciendo énfasis en el Gobierno Corporativo, generando resultados positivos para
los organismos reguladores que continuaran sobre esta linea de trabajo, teniendo siempre en
cuenta la Mejora Continua.

Se pudo constatar que el CERT aplicado en Uruguay sigue esta tendencia mundial de muy
buena forma por parte del BCU, incluso con caracteristicas propias como las mencionadas
anteriormente, que concluyen en un valor agregado en la metodologia en comparacién con las
existentes en otros paises.

Sin embargo, es de opinion de las autoras que para un mejor afianzamiento de esta tendencia
en el Sistema Financiero uruguayo, haria falta una mayor concientizacion de la misma en
todas las instituciones financieras por igual, uniformizando la aplicacion de la metodologia y
de esta forma generando un sistema mas confiable y seguro para todos.
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